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GIOVANNI FRANCISCO RODRIGUEZ JIMENEZ

- Magistrado ponente

SL4991-2020
Radicacion n.° 62291
Acta 009

Bogota DC, diecisiete (17) de marzo de dos mil veinte
(2020).

Decide la Corte el recurso de casacion interpuesto por
MIRIAM DEL SOCORRO RUIZ, contra la sentencia proferida
el 19 de abril de 2013 por la Sala de Decision Laboral del
Tribunal Superior de Pereira, dentro del proceso que le sigue
a ING ADMINISTRADORA DE FONDOS DE PENSIONES Y
CESANTIAS, hoy PROTECCI()N SA y al INSTITUTO DE
SEGUROS SOCIALES, hoy COLPENSIONES.

I. ANTECEDENTES

La senora Miriam del Socorro Ruiz demandé a ING

Administradora de Fondos de Pensiones y Cesantias y al
Instituto de Seguros Sociales, en su orden, hoy Proteccion SA

y Colpensiones, para que se declare que el traslado del

Régimen de Prima Media al de Ahorro Individual es nulo, en

consecuencia, que se condene a la segunda a reconocerle y
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‘pég'éﬂe'la pensién de véjez en los términos del Acuerdo 049

- de 1990, aprobado por el Decreto 758 del rr_1is’mo' afo.

' Sustéhtc‘g sus'pretenSibnes ':en‘qu‘e 'na“cic‘) 'iel 1 de enerode
1955, que esbeneﬁciaria del‘régim'en de trahsicién de 1a Ley
100 de 1993; que estuvo afiliada al Instituto de Segurés -

i Soc1ales y en el mes de septlembre de 2000 se traslado.a ING ‘_

: Adm1n1stradora de Fondos de Pensmnes y Cesantias; que el

‘fondo pr1vado le brind6 una 1nformac1on errada, 1ncompleta

e 1ncomprens1ble al momento de efectuarse el traslado y no

4' le exphco las desventajas del . camb1o de reglmen que .
medlante fallo de tutela se ordené el regreso al RPM; que el
reporte de semanas cotizadas expedldo por el ISS, no reﬂeja'
‘,'f‘el numero real de aportes en toda su v1da laboral que el d1a“.

12 de enero de. 2010 elevo la s011c1tud de pensmn ante el-

Instltuto y con el oficio n.° 5120 de 2010, la entidad le
| contesté que la competenma para dec1d1r su prestacmn se

encontraba a cargo de la AFP ING

 El ISS, al c'ontestar la de‘r‘nandreti se opuso a ld -
~pretendido. Frente a los hechos manifesté que la actora se
. afili6 por primera vez el 15 de enero de 1986 e indico que el

 fallo profer1do por el juez de tutela no- ordeno el regreso al

RPM, sino, que le contestase la petlclon ala accmnante

~ Agregd que la demandante cuenta ,con_974'. 17 semanas
de cotizacion y que existe la ODA n.° 1 1-4041-1164 del 28
~de marzo de 2011, med1ante la cual acepto ala asegurada

‘como su afiliada.

, ,PreS'entc‘) las excepciones de prescripciéon y buena fe. =

SCLAJPT-10 V.00



&l

Radicacion n.° 62291

ING, se opuso a las pretensiones, adujo que los
funcionarios y asesores de la AFP siempre brindaban una
informacién clara, completa, precisa y certera a sus futuros
afiliados y advirti6 que era poco probable que el
consentimiento de la afiliada estuviese viciado, pues, solo
después de 11 afios se dio cuenta que el traslado le era

desfavorable.

Propuso las excepciones de fondo que denominé
prescripciéon, buena fe, inexistencia de los presupuestos
legales para retomar y/o recuperar el régimen de transicién

y de causa por inexistencia de la oportunidad.
II. SENTENCIA DE PRIMERA INSTANCIA

El Juzgado Cuarto Laboral'del Circuito de Peréira,
mediante sentencia del 31 de julio de 2012, negdé lo
pretendido con la demanda y condené en costas a la parte

activa.
III. SENTENCIA DE SEGUNDA INSTANCIA

La Sala de Decision Laboral del Tribunal Superior de
Pereira, al resolver el recurso presentado por la demandante,

confirmé lo decidido pdr el a quo mediante la sentencia

proferida el 19 de abril de 2013.

~ Senal6 que el problema juridico en alzada consistia en
determinar: «/... ] si es procedente que se declare la nulidad del
traslado efectuado por la actora en septiembre del 2000 a fin

de que pueda recuperar los beneficios del régimen de
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transzczon yen caso positivo si cumple con los requzsztos para

acceder a la penszon de vejez reclamada»
Al respecto argumenté:

. La Sala de Casacion Laboral de la Corte Suprema de JustzCla, tiene
- adoctrinado que las entidades admmzstradoras de fondos de
- pensiones son fiduciarias del servicio publico de pensiones, Y en
- este sentido tienen una responsabilidad de cardcter profesional, lo
‘que a su vez para efectos de traslados entre fondos de pensiones
les impone el deber de summzstrar al afiliado la informacion
" suficiente completa 'y clara sobre las’ implicdciones “de dicho
_traslado, sobre todo cuando se encuentran aportas de adqumr su
“derecho penszonal en efecto en sentencia del 9 de septiembre del
2008 radicado 31989 con ponencia del Dr. EDUARDO LOPEZ .
- VILLEGAS, la Corte declaré la nulidad del traslado del régimen de
prima media al de ahorro individual de una persona que al
momento del traslado ya habia reunido los requzsztos para acceder
“a la pensién de ‘vejez en el régimen de prima media por lo tanto
- considero’ ‘que. se conﬁguro el engafio por parte de la entidad
admzmstradora de pensiones, pero no por lo que se le afirmé al -
_afiliado sino por el silencio 'que guardé, pues se trataba de una
_ mformaczon que resultaba relevante para tomar la deczszon ' :

Asi mzsmo, en sentencza del 22 de novzembre del 201 1 radzcado '
30083 con ponencza de la Dra. Elsy del Pilar Cuello Calderon,
nuestro mdximo tribunal en o laboral declaré. la nulidad de
traslado del régimen deuna persona que en ese momento ya. tenla '

~las semanas requerldas para acceder a la pension de vejez, pero
sélo contaba con 58 afios de edad es decir que estaba solo ala

espera de que. transcurrzeron dos arios para cumpllr la edad ~

- requerida, por lo tanto, a Juzczo de la Corte se trataba de un aﬁllado R
que. tenia una expectatwa legztlma de adquznr el derecho a la ,
pensién de vejez, a cargo del instituto de seguros sociales por estar

_préximo a cumplzr los requzsztos concluyendo que tambzen el fondo ;

- de pensiones zncumo enun engano al no advertzr dzcha sztuaczon '
partzcular al actor : :

»Luego descendlo al caso concreto e 1ndlco que de
, _acuerdo con la Jurlsprudenma resenada no se pod1a hablar
‘vde un. perJu1c1o para la actora or1g1nado en el traslado, como
qulera que ni hab1a reun1d0 los requ131tos para pens1onarse
ni estaba prox1ma a ello v1sto que en sept1embre del ano
‘_2000 contaba con 45 afios de. edad y 483 semanas de4

cot1za01on en el RPM es dec1r que le faltaban cerca de 10',
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afnos para llegar a la edad minima para acceder a la pension,

por lo tanto no podria hablarse de una expectativa legitima.

Advirtid6 que para demostrar el presunto engaﬁo‘ la
demandante aport6é los testimonios de los senores Jorge
Eliécer Trujillo Valdez y Ffancisco Javier Hernandez Henao
quienes, en su calidad de comparieros de trabajo en el Club
Campestre de Pereira, coincidieron én afirmar que se
trasladaron del Instituto de Seguros Sociales al fondo
privado, pero que no les ofrecieron una informacioén correcta

sobre las consecuencias de su decisién, sin embargo, que,

[...] al escuchar con detenimiento sus testimonios se advierte que
no puede predicarse vicio en el consentimiento, como quiera que
de sus dicho se desprende que los asesores de Santander en esa
época ofrecieron una informacién general a los trabajadores para
su traslado y posteriormente les brindaron una asesoria
individual, de manera que no se tiene certeza de los términos en
que se le brindé dicha asesoria a la demandante, pero de las
declaraciones se puede extraer con facilidad que no todos los -
trabajadores se trasladaron al fondo privado, pues los dos testigos
fueron claros es manifestar que varios de ellos siguieron el
Instituto de Seguros Sociales debido a que se decia les faltaba poco
tiempo para pensionarse, es mds también reconoce que algunos
meses después un funcionario del Instituto de Seguros Sociales los
visité para que retornardan a esta entidad y varios de ellos lo
hicieron de manera que sélo permanecieron en el fondo privado
unos cuantos meses, incluso uno de los testigos el sefior Trujillo
Valdez fue uno de los que retorno rapidamente.

En conclusién, una vez analizadas las pruebas obrantes en el
expediente esta Sala concluye que de las mismas no puede
predicarse que la demandada ING, ahora FROTECCION, haya
inducido a error a la actora para que se trasladard y en
consecuencia habra de confirmarse la sentencia.

IV. RECURSO DE CASACION

Interpuesto por la demandante, concedido por el

Tribunal, y admitido por la Corte, se procede a resolver.
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V. ALCANCE DE LA IMPUGNACION

Pretende la impugnante que se case la sentencia del

Tribunal, y en sede de instancia se revoque la de primer
grado, para que, en su lugar se acceda a lo pretendido en la

demanda inicial.

Con tal propésito formulé dos cargos, por la causal
primera de casacién, los - cuales . :fueron replicados
oportunamente por Colpensiones, y seran estudlados

conJuntamente dado que per31guen el mismo f1n

VI CARGO PRIMERO

" 'Acusé la decision de segundo grado, de violar por la via

indirecta en la modalidad de aplicacién indebida de los
articulos 1, 3, 4, 10, 11, 36, 90, 97 y 114 de la Ley 100 de
1993; 11 de Decreto 1161 de 1994; 14y 15 del Deci;etq 656
de 1994; en relaciéon con los 1502, 1523, 1524 y 1571 del
Cadigo Civil; 48 y 335 de la Constitucién Politica.

Senal6é que el Tribunal cometié los s1gu1entes errores
manifiestos y evidentes: | | B

- Dar por demostrado sin estarlo que la seriora Miriam del Socorro
 Ruiz no sufrié perjuicio con el traslado.

- Dar por demostrado sin estarlo; que no puede predicarse el vicio
del consentzmzento . :

. No dar por demostrado estandolo que la entldad demandada ING

' - ADMINISTRADORA DE FONDOS DE PENSIONES Y CESANTIAS

S.A. omitié informarle a la sefiora MIRIAM DEL SOCORRO RULZ,

de manera clara y por escrito, las venta]as y desventajas del
traslado de régimen pensional.

- No dar por demostrado estdndolo que la Administradora de fondos
de pensiones omitié realizar el andlisis particular del caso de la
senora MIRIAM DEL SOCORRO RUIZ.

SCLAJPT-10V.00 =~
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Adujo que los yerros enrostrados se presentaron como
consecuencia de la errada valoracion del registro civil de
nacimiento, copia de la histdria laboral, la contestacion de la

demanda y los testimonios.

Con el fin de briridar}fsbporte a su ataque, argumento
que con el traslado de régimen pérdi(j los beneficios que le
otorgé el régimen de transicién contenido en el articulo 36 de

la Ley 100 de 1993, y esto significaba: i

[...] perder el derecho a pensionarse con el cumplimiento de menos
requisitos, en el caso de mi poderdante, menos semanas de
cotizaciones y menos edad. Independientemente de la edad y del
numero de semanas que tuviera la sefiora MIRIAM DEL SOCORRO
RUIZ al momento de su traslado de régimen, el perjuicio se
configura per se con este. La demandante, de haber continuado
afiliada al régimen de prima media con prestacion definida, le
asistia el derecho de pensionarse con 500 semanas cotizadas
durante los tiltimos 20 arios anteriores al cumplimiento de la edad
minima o 1000 en cualquier tiempo y 55 arfios de edad; en el
régimen de ahorro individual, debia acumular en su cuenta de
ahorro, el capital necesario que le permitiera recibir una pension
mensual, superior al 110% del salario minimo legal mensual
vigente a la fecha de expediciéon de la Ley 100 de 1993,
debidamente actualizado, de acuerdo a la variacién del indice de
precios al consumidor y cumplir 57 arios de edad. La sefiora
Miriam del Socorro Ruiz escasamente recibe un salario minimo, con
este salario, nunca alcanzaria el capital requerido para financiar
su pensién y para optar por la garantia de la pensién minima,
debia de cotizar 1.150 semanas. Era obvio, para la
Administradora de Fondos de Pensiones y Cesantias demandada,
que el régimen favorable a mi poderdante, era el de prima media
con prestacién definida. Con el registro civil de nacimiento y la
copia de la historia laboral, la sociedad administradora debié
realizar el andlisis particular, en su’ calidad de fiduciaria del
servicio publico y con base en este, explicarle e informarle de forma
adecuada, suficiente y cierta las desventajas para ella del
traslado. ’ ‘ :

Adujo que el ad quem:

[...] con la indebida apreciacién del registro civil de nacimiento, la
copia de la historia laboral, la contestacion de la demanda y las
declaraciones vertidas en el proceso, incurrié en un yerro al decidir
que no existié vicio en el consentimiento. Con la prueba testimonial

SCLAIPT-10 V.00 ) . ‘7



Radicacién n.° 62291

quedé establecida que la sefiora RUIZ no recibi6 la informacion
concreta relacionada con su estado pensional. Todas las
omisiones en las que incurrié la sociedad Administradora llevaron
a mi poderdante a tomar una decisién no adecuada, porque no se
e .informé, no se le analizé. El conocimiento es de la
Administradora y esta, tenia la obligacién de trasladarlo a mi
boderdante. La sefiora MIRIAM DEL SOCORRO RUIZ desconocia
toda informacién acerca de las desventajas que para ella
representaba el cambio del Régimen de Pensiones; es por esto que
su consentimiento estaba viciado de un falso conocimiento. "

Por dltimo, afirmé que la AFP omiti6é informacién vital
frente a las dbsventaJ as-del traslado de reg1men pens1onal, y

que no aporto prueba alguna con. la cual se ev1denc1ara que

la admmlstradora cu1j_r_1p110 COI/‘l" la ob‘11gac1on' dq bnnda’r_una |

asesoria completa, cierta y comprensible: -
.~ VIL CARGO SEGUNDO - = .. -

Ataco el,-fallo de segunda instanéia por la via directa en
la modalidad de infraccion directa de los articulos. 1 242,,. 3; 4,
110, 11, 36, 90, 97, 114 de la Ley 100 de 1993;:3 del Decreto
| ,1—,1,6,1__;de 1994; 48 y 335,de la Co\vristijcuci.én_Politica y.14y 15
del Decreto 656 de 1994 . |

Argument6 que el Tribunal ignord. los principios que
rigen la segur1dad social y deJo de lado lo establecido en el
articulo 114 de la Ley 100 de 1993, ‘ k e

oo

[...] relacionado con la comunicacién escrita en la que conste que. la
seleccion de dicho régimen se ha tomado de manera libre,
. espontanea y sin presiones; el articulo 3 del decreto. 1161 de 1994,
el cual consagra, el derecho de retracto del afilado, mds aun
-tratandose de.beneficlarios del régimen de transicién, como en el
caso de la sefiora MIRIAM DEL SOCORRO RUIZ, debiendo la
Administradora, cuando efectuo el proceso de promocién, haber
informado de manera clara Y por esctito, el derecho'a retractarse;
informacion nunca dada a mi poderdante, Omitio, dar apllcaczon a
los articulos 14 'y 15 del Decreto 656 de 1994, los’ cudles

- -consagran las. oblzgaczones de las sociedades Administradoras de
Jondos de pensiones, en calidad de fiduciaria del servicio publico

r-,’
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en pensiones, dentro de las cuales se encuentra, el haber realizado
el andadlisis pensional particular de la sefiora MIRAM DEL
SOCORRO RUIZ, explicandole e informandole de forma adecuada,
suficiente y cierta las desventajas que para ella implicaba el
traslado de régimen. Nuestra Constituciéon establece que los
derechos a la Seguridad Social y los derechos laborales son ciertos
e indiscutibles y no renunciables.

'VIII. REPLICA

Colpensiones manifesté6 que el cargo primero se apoy6
en una lista de medios probatorios, que no fueron
desarrollados, pues no se confrontan las deducciones que de
ellas extrajo el Tribunal, con la real apreciaciéon que debid
darseles. Agregé que la prueba testimonial no es calificada

en casacion.

Frente al cargo segundo, explicé que cuando se toma la

senda de puro derecho, no se pueden atacar situaciones de

orden factico, y que no se pudo presentar la infraccién directa

de las normas acusadas, puesto que, el juez de alzada se
remitid6 a ellas en forma tacita, para resolver el recurso

impetrado.
IX. CONSIDERACIONES

Sea lo primero recalcar, que la oposicion tiene razon en
cuando se refiere a las pruebas inhabiles referidas por la
censura, sin embargo, pertinente es recordar que la
recurrente menciond en su demanda a los documentos que
contienen la historia laboral y el registro civil de nacimiento
de la actora, como también la contestacion de la demanda (si
de alli se desprende una confesién), que, contrario a los
testimonios, son medios de conviccién aptos en casacion

(articulo 7° de la Ley 16 de 1969), por lo tanto, habra que
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analizar los primeros, para asi establecer si es plausible

estudiar los segundos.

En cuanto a la réplica que se promueve frente al cargo
segundo, es preciso indicar que el censor no controvierte
situaciones facticas, pues, como quedé visto, le achaca al ad

quem que ignoré los principios que rigen la seguridad social

y dejé de lado lo establecido en el articulo 114 de la Ley 100

~de 1993, por ende, la acusacién fue bien propuesta’’ - ">

Argument6 que el Tribunal ignoré los principios que
rigen la seguridad social 'y dejé de lado 1o establécido en €l
articulo 114 de laLey 100°'de 1993,

- [...] relacionado con la comunicacién escrita en la que conste que la
- seleccion”'de dicho régimen 'se ha tomado de manera libre,
. espontanea y sin presiones; el articulo 3 del. decreto 1161 de. 1 994,
el cual consagra, el derecho de retracto del afilado, mds aun
fratdndose de beneficiarios del régimen de transicion, como en el
caso de la sefiora MIRIAM DEL SOCORRO RUIZ, debiendo la

Administradora, cuando efectiio el proceso de promocién, haber

informado de manera clara y por escrito, ‘el derectio a retractarse;

informacién nunca dada a mi poderdante. Omitio, dar aplicacién a

los articulos” 14 y 15 del Decreto 656 de 1994, Ios cudles

consagran las obligaciones de las sociedades Administradoras de
fondos de pensiones, en calidad de fiduciaria del servicio priblico
en pensiones, dentro de las cuales se encuentra, el haber realizado
el andlisis pensional - particular de la sefiora ' MIRAM -DEL

SOCORRO RUIZ, explicandole e informandole de forma adecuada;

suficiente y cierta las desventajas que para ella implicaba el

traslado de régimen. Nuestra Constitucién establece que los
derechos a la Seguridad Socidl Y'los derechos ldborales son ¢iertos

e'indiscutibles y no rénunciables. A : R

Asi las cosas, encuentra la Salae qué, en esenci‘a;- fel. -ad
quem‘ .'éstfucfl,lfé s4uA.‘ld¢,cis\i6r_1 en que ‘lall , seﬁoraerlam del
Socorro Ruiz no demostrd con iqs" :mgdibs ‘de conv1cc1on
allegados ' al plenario; que existi6 algan wvicio ‘en el

consentimiento cuando se dio el mencionado traslado;' de

SCLAJPT-10 V.00
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conformidad con expuésto en las sentencias CSJ SL, rad.

31989, 19 sep. 2008 y SL, rad. 30083, 22 nov. 2011.

En este punto, y para resolver el presente caso
siguiendo el criterio de esta Corte, es menester recordar el
criterio adoptado por esta colegiatura frente a la decision
informada y la carga de la prueba (sentencia CSJ SL1452-
2019): | |

El deber de informacién a cargo de las administradoras de
fondos de pensiones: Un deber exigible desde su creacion

1.1 Primera etapa: Fundacién de las AFP. Deber de
suministrar informacion necesaria y transparente.

El sistema general de seguridad social en pensiones tiene por
objeto el aseguramiento de la poblacién frente a las contingencias
de vejez, invalidez y muerte, a través del otorgamiento de
diferentes tipos de prestaciones. Con este fin, la Ley 100 de 1993
diserié un sistema complejo de proteccién pensional dual, en el
cual, bajo las reglas de libre competencia, coexisten dos
regimenes: el Régimen Solidario de Prima Media con Prestacion
Definida (RPMPD), administrado por el Instituto de Seguros
Sociales, hoy Colpensiones, y el Régimen de Ahorro Individual con
Solidaridad  (RAIS), administrado por las sociedades
administradoras de fondos de pensiones (AFP).

De acuerdo con el literal b) del articulo 13 de la citada ley, los
trabajadores tienen la opcién de elegir «ibre y voluntariamente»
aquel de los regimenes que mejor le convenga y consulte sus
intereses, previniendo que, si esa libertad es obstruida por el
empleador, este puede ser objeto de sanciones. Es asi como
paralelamente el articulo 271 precisa que las personas juridicas o
naturales que impidan o atenten en cualquier forma contra el
derecho del trabajador a su afiliacién y seleccién de organismos e
instituciones del sistema de seguridad social, son susceptibles de
multas, sin perjuicio de la ineficacia de la afiliacién.

Ahora bien, para la Sala la-incursién en el sistema de seguridad
social de nuevos actores de cardcter privado, encargados de la
gestién fiduciaria de los ahorros de los afiliados en el RAIS y, por
tanto, de la prestaciéon de un servicio publico esencial, estuvo,
desde un principio, sujeto a las restricciones y deberes que la
naturaleza de sus actividades implicaba.

En efecto, la jurisprudencia del trabajo ha entendido que la
- expresion libre y voluntaria del literal b), articulo 13 dela Ley 1 00
de 1993, necesariamente presupone conocimiento, lo cual solo es
posible alcanzar cuando se saben a plenitud las consecuencias de
una decision de esta indole. De esta forma, la Corte ha dicho que

PT-10 V.
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no puede alegarse «que existe una manifestacién libre y voluntaria
cuando las personas desconocen sobre la incidencia que aquella
bueda tener frente a sus derechos prestacionales, ni puede
estimarse satisfecho tal requisito con una simple expresién
genérica; de alli que desde el inicio haya correspondido a las
Administradoras de Fondos de Pensiones dar cuenta de que
documentaron clara y suficientemente los efectos que acarrea el

- cambio de régimen, so pena de declarar ineficaz ese transito» (CSJ
SL12136-2014).

En armonia con lo anterior, el Decreto 663 de 1993, «Estatuto
Organico del Sistema Financieron, aplicable a las AFP desde su
creacion, prescribié en el numeral 1. ° del articulo 97, la obligacién
de las entidades de «suministrar.a los usuarios de los servicios que
prestan - la .informacion .necesaria para lograr la _mayor
transparencia en las operaciones, que realicen, de suerte que les
permita, a través de elementos de juicio claros Y objetivos, escoger

las mejores opciones del mercador. . - o i

De esta ‘'manera, .como’ puede - verse, ‘desde su Junddcién, las
sociedades administradoras de: fondos 'de pensiones " tenian lda
obligacién de garantizar una afiliacién libre y voluntaria,: mediante
la entrega-de la informacion Suficiente y transparente que
permitiera al afiliado elegir entre las distintas opciones posibles en
el mercado, aquella que mejor se ajustara a sus intereses., No se
trataba por tanto de una carrera de los. promotores de las AFP por
capturar a_los. ciudadanos incautos .mediante . habilidades. y
destrezas .en el ofrecimiento de los servicios, . sin .importar las
repercusiones colectivas .que ello pudiese traer en.el futuro. La

actividad de;".‘e.xplqtdci,én_,ecpnémica del servicio de la, seguridad
social debia estar precedida del respeto debido a las personas e
inspirado en los principios de’ prevalencia del interés generdl,
transparencia y buend fe de quien presta un servicio ptiblico, N
Por tanto, la.incursion en el mercado de las AFP no fue totaimente
libre, pues aunque la ley les permitia lucrarse de su. actividad,

correlativamente les imponia un deber de _,,sefuic_iqpﬁblic'd, acorde

a la inmensa responsabilidad social y empresarial que les asistia
de dar a conocer, a sus potenciales usuarios «a informacién
necesaria para lograr la mayor transparencia en las. operaciones
que realicen, de suerte que les permita, a través de elementos de
juicio claros y objetivos, escoger las mejores _opciones del
mercado». e o o
Ahora bien, la informacién necesaria a lg que-alude el Estatuto
Organico del Sistema Financiero: hace referencia a la descripcién
de las caracteristicas, condiciones, acceso Y servicios deé cada uno

de los regimenes bensionales, de modo que. el afiliado pueda

conocer con exactitud la légica de los sistemas publicos y privados
de pensiones. Por lo tanto,  implica un. parangén . entre’ las
caracteristicas, ventajas y desventajas objetivas de cada uno de
los regimenes vigentes, asi como de las consecuencias juridicas
del traslado. ' L | L
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Por su parte, la transparencia es una norma de dialogo que le
impone a la administradora, a través del promotor de servicios o
asesor comercial, dar a conocer al usuario, en un lenguaje claro,
simple y comprensible, los elementos definitorios y condiciones del
régimen de ahorro individual con solidaridad y del de prima media
con prestacién definida, de manera que la eleccion pueda
realizarse por el afiliado después de comprender a plenitud las
reglas, consecuencias y riesgos de cada uno de los oferentes de
servicios. En otros términos, la transparencia impone la obligacién
de dar a conocer toda la verdad objetiva de los regimenes,
evitando sobredimensionar lo bueno, callar sobre lo malo Yy -
parcializar lo neutro.

Desde este punto de vista, para la Corte es claro que, desde su
fundacién, las administradoras ya se encontraban obligadas a
brindar informacién objetiva, comparada y transparente a los
usuarios sobre las caracteristicas de los dos regimenes
pensionales, pues solo asi era posible adquirir wun Juicio claro y
objetivor de «das mejores opciones del mercado».

En concordancia con lo expuesto, desde hace mds de 10 anos, la
jurisprudencia del trabajo ha considerado que, dada la doble
calidad de las AFP de sociedades de servicios financieros y
entidades de la sequridad social, el cumplimiento de este deber es
mucho mds riguroso que el que podia exigirse a otra entidad
financiera, pues de su ejercicio dependen caros intereses sociales,
como son la proteccion de la vejez, de la invalidez y de la muerte.
De alli que estas entidades, en funcién de sus fines y compromisos
sociales, deban ser un ejemplo de comportamiento y dar confianza
a los ciudadanos de quienes reciben sus ahorros, actuar de buena
fe, con transparencia y «formadas en la ética del servicio publico»
(CSJ SL 31989, 9 sep. 2008). '

Con estos argumentos la Sala ha defendido la tesis de que las
AFP, desde su fundacién e incorporacién al sistema de proteccion
social, tienen el «deber de proporcionar a sus interesados una
informacién completa y comprensible, a la medida de la asimetria
que se ha de salvar entre un administrador experto y un afiliado
lego, en materias de alta complejidad», premisa que implica dar a
conocer das diferentes alternativas, con sus beneficios e
inconvenientes», como podria ser la existencia de un régimen de
transicion y la eventual pérdida de beneficios pensionales (CSJ SL
31989, 9 sep. 2008). ‘

Y no podia ser de otra manera, pues las instituciones financieras
cuentan con una estructura corporativa especializada, experta en
la materia y respaldada en complejos equipos actuariales capaces
de conocer los detalles de su servicio, lo que las ubica en una
posicién de preeminencia frente a los usuarios. Estos ultimos, no
solo se enfrentan a un asunto complejo, hiper regulado, sometido
a multiples variables actuariales, financieras y macroeconémicas,
sino que también se enfrentan a barreras derivadas de sus
condiciones econémicas, sociales, educativas y culturales que
profundizan las dificultades en la toma de sus decisiones. Por
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consiguiente, la administradora profesional y el dafiliado inexperto
se encuentran en un plano desigual, que la legislacién intenta
-reequilibrar mediante la exigencia de un deber de informacion y
probatorio a cargo de la primera.

Por lo demds, esta obligacion de los Jfondos de pensiones de operar

en el mercado de capitales y previsional, con altos estdndares de
compromiso social, transparencia y pulcritud en su gestion, no
puede ser trasladada injustamente a la sociedad, como tampoco
las consecuencias negativas individuales o colectivas que -su
incumplimiento acaree, dado que es de la esencia de las
actividades de los fondos el deber de informacioén y el respeto a los
derechos de los afiliados. ‘

Por ultimo, ‘conviene ‘mencionar que da Ley 795 de-2003, «Por la
cual se ajustan algunas norinas del Estatuto Orgdnico del Sistenia
Financiero y 'se dictan otras disposiciones» recalcé ern sty articulo
21:este " deber.  preexistenite de informacién a cargo de las
administradoras de pensiones, en. el sentido que la informacién
suministrada tenia como. propésito no solo evaluar las mejores
opciones del mercado sino también la de wpoder tomar decisiones
informadasy., ' R T

1.2.. Segunda etapa: Expedicién de.la Ley 1328 de 2009 .y
el Decreto 2241 de 2010. El deber de asesoria Yy buen consejo
La Ley 1328 de 2009 y el Decreto 2241 de 2010 supusteron un
avance significativo en la proteccién de los usuarios financieros del
sistema: de - seguridad “social en pensiones. Primero, . porque
reglamentaron ampliamente los derechos de los consumidores, con
precisién de los principios y el contenido bdasico de la informacién

Y, segundo, porque " establecieron expresamente el. deber de

asesoria 'y buen consejo. a cargo' de las administradoras de
bensiones, aspecto que redimensioné el alcance de esta obligacion.
Frerite a lo primero, el literal ¢) del articulo 3.° de 1a Leyj 1328 de
2009 puntualizé que en las relaciones entre los consumidores y
las entidedes financieras. debia observarse eon celo-el principio de
«“ransparencia e - informacién " cierta, -Suficiente -y - oportunia;
conforme al cual «Las- entidades vigiladas deberdn suministrar a
los consumidores financieros informacién cierta, suficiente, clara y
oportuna,. que .permita, especialmente, . que los, consumidores
financieros conozcan adecuadamente sus derechos, obligaciones
Y los costos en las relaciones que establecen con las entidades
vigiladas». - - . ' ‘ ' o

La informacién cierta: es aquella en la que el afiliado .conoce al
detalle las caracteristicas legales del régimen, - sus condiciones,
requisitos y las circunstancias en las que se encontraria. de
afiliarse a él. La informacién suficiente incluye la obligacién de dar
a. conocer. al usudrio, de la, manera mas amplia posible, .todo Io

relacionado sobre el producto o servicio que adquiere; por tanto, la
Suficiencia . es . incompatible con informaciones incompletas,
deficitarias o sesgadas, que le impidan al afiliado . tomar una

decision reflexiva sobre su futuro. La informacion oportuna busca

SCLAIPT-10 V.00
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que esta se transmita en el momento que debe ser, en este caso,
en el momento de la afiliaciéon o aquel en el cual legalmente no
puede hacer mds traslados entre regimenes; la idea es que el
usuario pueda tomar decisiones a tiempo.

En concordancia con lo anterior, el Decreto 2241 de 2010,
incorporado al Decreto 2555 del mismo afio en el articulo
2.6.10.1.1 y siguientes, estableci6 en su articulo 2. ° los siguientes
desarrollos de los principios de la Ley 1328 de 2009:

1. Debida Diligencia. Las administradoras del Sistema General de
Pensiones deberdan emplear la debida diligencia en el
ofrecimiento de sus productos y/o en la prestacion de sus
servicios a los consumidores financieros, a fin de que éstos
reciban la informacion y/o la atencion debida y respetuosa
en relacién con las opciones de afiliacion a cualquiera de
los dos regimenes que conforman el Sistema General de
Pensiones, asi como respecto de los beneficios y riesgos
pensionales de la decision. En el caso del Régimen de Ahorro
Individual con Solidaridad, deberan poner de presente los tipos de
fondos de pensiones obligatorias que pueden elegir segun su edad
y perfil de riesgo, con el fin de permitir que el consumidor financiero
pueda tomar decisiones informadas. Este principio aplica durante
toda la relacion contractual o legal, segtin sea el caso.

2. Transparencia e informacién cierta, suficiente y oportuna. Las
administradoras del Sistema General de Pensiones deberan
suministrar al publico informacién cierta, suficiente, clara y
oportuna que permita a los consumidores financieros conocer
‘adecuadamente los derechos, obligaciones y costos que aplican en
los dos regimenes del Sistema General de Pensiones,

3. Manejo adecuado de los conflictos de interés. Las
administradoras del Sistema General de Pensiones y las
compariias aseguradoras de vida que tienen autorizado elramode
rentas vitalicias deberan velar porque siempre prevalezca el
interés de los consumidores financieros, las administradoras
de fondos de pensiones del Régimen de Ahorro Individual con
Solidaridad deberan privilegiar los intereses de los consumidores
financieros frente a los de sus accionistas o aportantes de capital,

sus entidades vinculadas, y los de las companias aseguradoras

con las que se contrate la péliza previsional y la renta vitalicia.

En cuanto a lo segundo, esto es, el deber de asesoria y buen
consejo, el articulo 3. ° elevé a categoria de derecho del usuario el
de «recibir una adecuada educacién respecto de los diferentes
productos y servicios ofrecidos» y wexigir la debida diligencia,
asesoria e informacién en la prestacién del servicio por parte de
las administradoras» (art. 3). Asi mismo, en el articulo 5. °, reiteré
el deber de las administradoras de actuar con profesionalismo y
«con la debida diligencia en la promocién y prestacion del servicio,

de tal forma que los consumidores reciban la atencién, asesoria e

informacioén suficiente que requieran para tomar las decisiones que
les corresponda de acuerdo con la normatividad aplicable».

-10 V.00 .
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El deber de buen consejo fue consagrado en el articulo 7. ° de ese
reglamento en los siguientes términos:

Articulo 7°. Asesoria e informacién al Consumidor Financiero. Las
administradoras tienen el deber del buen consejo, por lo que se
encuentran obligadas a proporcionar a los consumidores
financieros informacién completa sobre las alternativas de su
afiliacion al esquema de Multifondos, asi como los beneficios,
inconvenientes y efectos de la toma de decisiones en relacién con
su participacién en cualquiera de los dos regimenes. del Sistema
General de Pensiones.

En consecuencia, las administradoras del Régimen de Ahorro
Individual con Solidaridad deberan suministrar una informacién
clara, cierta, comprenisible y oportuna réspecto dé las condiciones
de su afiliacién, de manerd tal que el‘consumidor financiero pueda
tomar la decisién,_ informada de vincularse a dicho régimen o de
trasladarse entre administradoras del mismo.o de elegir el tipo de
fondo. dentro del esquema de "Multifondos” o de seleccionar, la
modalidad de pensién o de escoger la aseguradora previsional en
el caso de seleccionar una renta vitalicia. Lo anterior, sin perjuicio
de la informacién que deberd ser remitida a. los. consumidores
financieros en los extractos de conformidad, con Igs, instrucciones
' que imparta la Superintendencia Financiera de Colombia para el
efecto. | '

Como se puede advertir, en este nuevo ciclo se elevé el nivel de
exigencia a las, administradoras de fondos de pensiones, pues.ya
no basta. con dar a conocer con claridad las distintas opciones de
mercado, con sus caracteristicas, condiciones, riesgos  y
consecuencias, sino que, adicionalmente, implica un mandato, de
dar.asesoria y. buen consejo. Esto ultimo_comporta el estudip de
los antecedentes del afiliado (edad, semanas de cotizacién, IBC,
grupo familiar, etc.), sus. datos relevantes y expectativas
pensionales, de modo que la decisién del afiliado. conjugue un
conocimiento. objetivo de los elementos de .los -regimenes

pensionales y subjetivo de su situdcion individual, mds la opinién

que sobre el asunto tenga el representante de Ia administradora.

De esta forma, el deber de asesoria y buen consejo comporta el
analisis previo, calificado, y holistico de los antecedentes del
afiliado y los pormenores de los regimenes pensionales, a fin de
que el asesor.o promotor le informe lo pertinente. Esta fase supone
el acompariamiento e interaccién con personas expertas en la
materia que le permitan al trabajador, -con respaldo en la opinién,
sugerencia o ilustracién de su asesor, tomar decisiones
responsables en torno a la inversién madas apropiada de sus

ahorros pensionales. . .. . . .. T T
1.3. Tercera etapa: Expedicion de la Ley 1748 de 2(_71.4;.fel
Decreto 2071 de 2015 y la Circular Externa n.° 016 de 2016.
El deber de doble asesoria. . S e e

El derecho a la informacién ha logrado tal avance que, hoy en dia;
los usuarios -del sistema pensional tienen -el derecho a obtener

.16
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informacién de asesores y promotores de ambos regimenes, lo cual
se ha denominado la doble asesoria. Esto le permite al afiliado
nutrirse de la informacién brindada por representantes del
régimen de ahorro individual con solidaridad y del de prima media
con prestacion definida a fin de formar un Jjuicio imparcial y
objetivo sobre las reales caracteristicas, fortalezas y debilidades

de cada uno de los regimenes pensionales, asi como de las

condiciones y efectos juridicos del traslado.

En tal sentido, el pardgrafo 1. ° del articulo 2. ° de la Ley 1748 de

2014, adicioné al articulo 9. ° de la Ley 1328 de 2009, el derecho

de los clientes interesados en trasladarse de regimenes -

pensionales, de recibir «asesoria de representantes de ambos
regimenes, como condicién previa para que proceda el traslado
entre regimenes. Lo anterior de conformidad con las instrucciones

que para el efecto imparta la Superintendencia Financiera de

Colombia.

En consonancia con este precepto, el articulo 3. ° del Decreto 2071
de 2015, modificé el articulo 2.6.10.2.3 del Decreto 2555 de 2010
en los siguientes términos: : |

Articulo 2.6.10.2.3. Asesoria e informacién al  Consumidor
Financiero. Las administradoras del Sistema General de
Pensiones tienen el deber del buen consejo, por lo que se
encuentran obligadas a proporcionar a los consumidores
financieros informacién completa respecto a los Dbeneficios,

inconvenientes y efectos de la toma de decisiones en relacién con

su participacién en cualquiera de los dos regimenes del Sistema
General de Pensiones. -

Las administradoras de los dos regimenes del Sistema General de
Pensiones, deberan garantizar que los afiliados que quieran
trasladarse entre regimenes pensionales, esto es del Régimen de
Ahorro Individual al Régimen de Prima Media y viceversa, reciban
asesoria de representantes de ambos regimenes, como condicion
previa para que proceda el traslado. Lo anterior de conformidad

con las instrucciones que para el efecto imparta la

Superintendencia Financiera de Colombia.
La asesoria de que trata el inciso anterior deberad contemplar como

' minimo la siguiente informacién conforme a la competencia de
‘cada administradora del Sistema General de Pensiones:

1. Probabilidad de pensionarse en cada régimen.

2. Proyeccion del valor de la indemnizacién -sustitutiva o
devolucién de saldos, lo anterior frente a la posibilidad de no
cumplir los requisitos de ley para acceder a la pensibn de vejez a
la edad prevista en la normatividad vigente. i

3. Proyeccién del valor de la pensién en cada régimen.

4. Requisitos para acceder a la garantia de pensién minima en
cada régimen. L :

5. Informacién sobre otros mecanismos de proteccién a la vejez
vigentes dentro de la legislacion.

SCLAJPT-10 V.00 ‘ . 17
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6. Las demas que la Superintendencia Fmanczera de Colombla
establezca.

En todo caso, el consumidor financiero podra sollcztar en cualquier

momento durante la vigencia de su relacién con la administradora -

toda aquella informacién que requiera para tomar decisiones
informadas en relacién con su participaciéon en cualquzera de los
dos regimenes del Sistema General de Pensiones.

En particular, las administradoras del Regzmen de Ahorro
Individual con Solidaridad deberdn poner a ‘disposicién de sus
- afiliados herramientas financieras que les permitan conocer las
consecuencias de su traslado al Régimen de Prima Media, asi
mismo deben suministrar una informacién clara, cierta,
comprensible -y oportuna respecto ‘de: las: condiciones’ de  su
afitiaciéon-al régimen, de manera tal que el consumidor financiero
pueda tomar la decisién informada de vincularse a dicho regzmen
ode trasladarse entre admlmstradoras del. mlsmo o de eleglr el
tipo de fondo dentro del esquema de "Muiltifondos" o de seleccwnar
la modalzdad de pension o de escoger la. aseguradora prevzszonal
en. el caso de seleccionar. una renta vztalzcza Lo anterior, sin
perjuicio de la informacién que deberd ser remitida a los
~ consumidores financieros-en los extractos de conformidad ‘con’ la
reglamentaczon existente sobre el patticular Yy las instrucciories
que‘imparta la Supenntendencza Fmanczera de Colombza para el
- efecto.’ : : '

En, desarrollo de ese mandato legal la Supermtendencza
Fmanczera expidio la Czrcular Externa 016 de 2016 relaczonada
con el deber de asesoria que tienen las admznzstradoras del
Sistema General de Penszones paraque proceda el traslado de sus
aﬁlzados, la cual fue zncorporada en el numeral 3.13 del Capztulo
I Titulo III, Parte II de la Clrcular Externa 029 de 201 4 (Czrcular
Basica Jundzca), asz -

- 3.13. Deber de asesoria para que proceda el traslado de aﬁlzados,
entre regimenes. = : S A ‘ :

De acuerdo con el i lnczso segundo del artzculo 9°de la Ley 1 328 de
2009 adicionado por el pardgrafo 1° del articulo 2° de la Ley 1748
de 2014, y el art. 2.6.10.2.3 del Decreto 2555 de 2010, las
Administradoras -.del - Sistema . General de Pensiones ‘deben
garantizar que los dfiliados que ‘deseen trasladarse "entre
regimenes pensionales, reciban asesoria de representantes -de
- ambos - regzmenes, como condzczon prevza para que proceda el
- traslado. : SRR : NS : R

_El antenor recuento sobre la evoluczon normatwa del deber de

informacién a cargo de las admmzstradoras de penszones podna,
a grandes rasgos sintetizarse asi: S SR

IR
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Etapa
acumulativa

Normas que obligan a
las administradoras de
pensiones a dar
informacion

Contenido minimo y alcance
del deber de informacion

Deber de
informacién

Arts. 13 literal b), 271 y 272
dela Ley 100 de 1993

lart. 97,

numeral 1 del
Decreto 663 de 1993,
modificado por el articulo 23
de la Ley 797 de 2003

Disposiciones
constitucionales relativas al
derecho a la informacién, no
menoscabo de derechos
laborales 'y  autonomia
personal

Tlustraciéon de las caracteristicas,
condiciones, acceso, efectos y riesgos
de cada uno de los regimenes
pensionales, lo que incluye dar a
conocer la existencia de un régimen
de transicion y la eventual pérdida de
beneficios pensionales

Deber de
informacién,
asesoria y
buen consejo

Articulo 3, literal c) de la Ley
1328 de 2009

Decreto 2241 de 2010

Implica el andlisis previo, calificado y
global de los antecedentes del
afiliado y los pormenores de los
regimenes pensionales, a fin de que
el asesor o promotor pueda emitir un
consejo, sugerencia o recomendacién
al afiliado acerca de lo que mas le
conviene y, por tanto, lo que podria
perjudicarle

Deber de
informacion,
asesoria, buen
consejo y doble
asesoria.

Ley 1748 de 2014

Articulo 3 del Decreto 2071
de 2015

Circular Externa n. 016 de
2016

Junto con lo anterior, lleva inmerso el
derecho a obtener asesoria de los
representantes de ambos regimenes
pensionales.

1.4 Conclusion: La constatacion del deber de informacion es
ineludible.

Segtin se pudo advertir del anterior recuento, las AFP, desde su
creacion, tenian el deber de brindar informacioén a los afiliados o
usuarios del sistema pensional a fin de que estos pudiesen
adoptar una decisién consciente y realmente libre sobre su futuro
pensional. Desde luego que con el transcurrir del tiempo, el grado
- de intensidad de esta exigencia cambié para acumular mads
obligaciones, pasando de un deber de informacién necesaria al de
asesoria y buen consejo, y finalmente al de doble asesoria. Lo
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anterior es relevante, pues implica la necesidad, por parte de los
Jueces, de evaluar el cumplimiento del deber de informacién de
acuerdo con el momento histérico en que debia cumplirse, pero sin
berder de vista que este desde un inicio ha existido.

Por ello, en el caso bajo examen le asiste razén a la recurrente,
dado que el Tribunal, al concentrarse exclusivamente en la validez
formal del formulario de afiliacién, omiti6 indagar, segun las
normas vigentes a 1995, fecha del traslado, si la administradora
dio efectivo cumplimiento al deber de brindar. informacién
suficiente, objetiva y clara sobre las consecuencias del traslado.

[..]
3.- De la carga de la prueba - Inversion a favor del ‘afilliavdo‘

Segun lo expuesto precedentemente,.es la demostracién de un
consentimiento informado en el traslado.de régimen, el que.tierie
la virtud de -generar en el Juzgador ia conviccién de que ese
contrato de aseguramiento goza de plena validez.

Bajo tal premisa, frente al tema puntual de a quién le corresponde
demostrarla, debe precisarse que si el afiliado alega que no recibié
la informacién debida cuando se afilié, ello corresponde a un
Supuesto negativo que no puede demostrarse materialmente por
quien lo invoca. . R e L

En consecuencia, si se arguye que, a la afiliacién, la AFP no
suministré informacién veraz y suficiente, pese a. que debia
hacerlo, se dice con ello, que la entidad incumpli6 voluntaridamente
una gama de obligaciones de las que depende ‘la validez del
contrato ‘de aseguramiento. En ese sentido, tal afirmacion se
acredita con el hecho positivo contrario, esto es; que se suministré
la asesoria en forma correcta. Entonces, como el trabajador no
puede acreditar que no recibié informacién, corresponde a su
contraparte demostrar que si la brindé, dado que es quien estd en
posicion de hacerlo.. . e
Como se ha expuesto, el deber de informaciéon al momento del
traslado entre regimenes, es una obligacién que corresponde a las
administradoras de fondos de pensiones, Y su ejercicio. debe ser
de tal diligencia, que permita comprender la légica, beneficios y
desventagjas del cambio de régimen, asi como prever los riesgos y
efectos negativos de esa decision. ' ‘ '

En torno al punto, el articulo 1604 del Cédigo Civil ‘-establece que
«la prueba de la diligencia o cuidado incumbe al que ha debido
emplearlos, de lo que se sigue que es al Jfondo de pensiones al que
corresponde acreditar la realizacién de todas: las .actuaciones

necesarias a fin de-que el afiliado conociera las implicaciones del
traslado de régimen pensional. :

Paralelamente, no puede pasar desapercibido que la inversién -de
la carga de la prueba en Javor del afiliado obedece a una regla-de
Justicia, en virtud de la cual no es dable exigir a quien estd en una
posicién probatoria complicada —cuando no imposible- o de
desventaja, el esclarecimiento de hechos que la otra parte esta en
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mejor posici'én de ilustrar. En este caso, pedi’r. al afiliado una

prueba de este alcance es un despropésito, en la medida que (i) la
afirmacién de no haber recibido informacién corresponde a un
supuesto negativo indefinido que solo puede desvirtuarlo el fondo
de pensiones mediante la prueba que acredite que cumplié esta
obligacion; (ii) la documentacion soporte del traslado debe
conservarse en los archivos del fondo, dado que (i) es esta
entidad la que estd obligada a observar la obligacién de brindar

informacién 'y, mas aun, probar ante las autoridades -

- administrativas y judiciales su pleno cumplimiento.

Mucho menos es razonable invertir la carga de la prueb'a'c{,on'tra_la'

‘parte débil de la relacién contractual, ‘toda vez que, como se

explicé, las entidades financieras por su’ posicién en el mercado,

profesionalismo, experticia y control de la operacion, tienen una
clara preeminencia frente al afiliado lego. A tal grado es lo anterior,
que incluso la legislacién (art. 11, literal b), "L. 1328/2009),

considera una prdctica abusiva la inversiéon de la carga de la - -

prueba en disfavor de los consumidores financieros.: _

Conforme lo anterior, el Tribunal cometié un tercer error juridico a
no imponerle la administradora accionada la carga de demostrar
el cumplimiento de su deber de informacién y, contrario a ello,
exigirle al demandante acreditar el ofrecimiento engarioso de
mejores condiciones pensionales enla AFP. . - . ‘

Vista la pdstura actual de 'la Corte, es pélrharid el yeri'd :

_cometido por el juez de ailzada, pues ﬁo le cbrrespondia ala

deman_dant_e probar que,los_fondos p‘rivados» no cumplierOn

" con las obligaciones que les impuso la 1ey' desde su creacién,
y que su trasladd al RAIS se dio de forma transparente e

informada, pues, esta carga probatoria recae en cabeza de la

demandada.

: Corolarid de lo anterior, habra de declarasev la riulidad

del traslado al Régimen de Ahoy’r'rol Individual con Solidaridad

(RAIS) de la sefiora ‘Miriam' del Socorro Ruiz, | en

consecuencia, ninguna de las afiliaciones a los fondos de

| pens‘ionés'»' demandados resulta valida, por lo tanto, el cargo

prospera.

Sin costas en casacion.
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X. SENTENCIA DE INSTANCIA

En sede de instancia la Corte, basada en los anteriores
argumentos; procederd a revocar la sentencia de primer

grado, previas las siguientes consideraciones:

La demandante contrae su inconformidad en apelacioén,
a sefialar que el a quo se equivocé al considerar que se

trasladé al RAIS en forma consiente y voluntaria.

De las pruebas aportadas al plénario_, se puede extraer:
i) que la sefiora. Miriam del Socorro Ruiz nacio el dia 1° de
e_néro de 1955, por lo que tenia mas de 35 afios de edad al 1°
de abril de 1994, por tanto, era beneﬁciaria del régimen de
 transicién contenido en el articulo 36 de la Ley 100 de 1993;
- ii) que se trasladé al RAIS en el mes de septiembre de 2000;
iii) que curﬁplié los 55 afios el 1° de enero de 2010; iv) que su
régimen de transici()n se extendi6 hasta el 31 de julio de
2010; v) que cotizd un total de 1031 43 semanas, de las
cuales, 824.72 se encuentran en los 20 afios anteriores al

cumphmlento de la edad minima pens1on_al_(f. 128 a 13_5);

Establecido lo anterior, y teniendo en cuenta el cr1ter1o
actual de esta Corporacmn en lo tocante al deber ' de
informacién ¢ompleta y veraz de los fondos priVadoS, a quien
corresponde la carga de la prueba en casds como el que nos
ocupa y sin reparo de la proximidad de la causacién de 1a
pension (CSJ SL1452-2019), lo pertinente es declarar la
nulidad del traslado de la demandante del RPM al RAIS en el
" mes de septiembre de 2000, esto, por cuanto brillan por su

ausencia las pruebas que den noticias de que BBVA
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Horizonte SA, cumplié con el deber legal que se le impusd
desde el momento mismo de su creacion (articulo 13 Ley 100

de 1993).

Dicho lo anterior procede la Sala al estudlo de las
pretensiones propuestas en la demanda y ratlﬁcadas en el
recurso de apelac1on, tendientes al reconocunlento y pago de
la pension de vejez en los términos del Acuerdo 049 de 1990,

’_ aprobado por el Decreto 758 del mismo afio.

En este punto, se tiene que los requisitos Vyexigidos'por

el articulo 12 del Acuerdo 049 de 1990, son:

Tendréan derecho a la pensién de vejez las personas que reunan
los szguzentes requisitos: ‘ ' ‘

a) Sesenta (60) o mds arios de edad si se es vardén o cmcuenta Yy
cinco (55) o mas arios de edad, si se es mujery, ~

- b) Un minimo de quinientas (500) semanas de cotzzaczon pagadas
durante los 1iltimos veinte (20) arios anteriores al cumplimiento de
las edades minimas, o haber acreditado un nimero de un mil
(1000) semanas de cotizacion, sufragadas en cualquier tiempo.

En ese contexto, y con fundamento con lo expuesto en.
precedencia, es claro que, al contar ]a accionante con un total |
de 1031.43 semanas en toda su vida laboral y 824.7 2en los
20 afos anter1ores al cumphmlento de la edad minima :

pensional, fuerza concluquue ella cumple con los requlsltos .
| de ley para acceder a la pens1on de ve_]ez por ende, se

condenara a la Admmlstradora Colomblana de Pensmnes

(Colpensmnes) a reconocerle y pagarle la pens1on de vejez o

desde el 1° de junio de 2012, pues fue esta la fecha en que
rea11zo la 1ultima cot1zac1on esto, de conform1dad con lo N

dispuesto en el articulo 13 del Acuerdo 049 de 1990.
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Frente a la excepcién de prescripcion habra de indicarse

que la primera solicitud se presentd el dia 12 de enero de

2010 (f.° 6), y la demanda el 8 de noviembre de 2011, por

ende, no operd el fenémeno juridico extintivo, conforme lo
ensefia el articulo 151 del Codigo Procesal del TrabaJo y de la
Seguridad Social. ' '

No se condenara al pago de los intereses moratorlos a
en los términos del articulo 141 de la Ley’ 100 de 1993,

porque la decisién’ obedece a un nuevo: “desarrollo

Jur1spruden01al en su lugar se accede a la indexacién de las

mesadas hasta que se verifique el pago efectivo.

- Las costas en primera y segunda instancia, estaran a
cargo de ING Administradora de Fondos de Pens1ones y

Cesantias, hoy Protecc1on SA y Colpensiones.
XI. DECISION

En mérito de lo expuesto la Corte Suprema de Justlc1a
Sala’ de Casacién Laboral, adm1n1strando Justicia en nombre
de la Republica de Colombia y por autoridad de la Ley, CASA
la sentencia proferida por la por la Sala de Decisi(‘)n-Labo_raJ
del Tribunal Superior de Pereira, el diecinueve (19) de abril
de dos mil trece (2013), en el proceso ordinario que le sigue
MIRIAM DEL SOCORRO RUIZ a ING ADMINISTRADORA
DE FONDOS DE PENSIONES Y CESANTIAS hoy
PROTECCION SA y al INSTITUTO DE SEGUROS
SOCIALES, hoy COLPENSIONES.

' Sin costas en casacion.
En sede de instancia, RESUELVE: o
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PRIMERO: REVOCAR la sentencia de primer grado, por

lo expuesto en la parte motiva de esta decision.

o

SEGUNDO: DECLARAR la nulidad del traslado al RAIS,
efectuada por la demandante en el mes de septiembre de

2000, como quedo6 expuesto en precedencia.

TERCERO: CONDENAR al INSTITUTO DE SEGUROS
SOCIALES hoy ADMINISTRADORA COLOMBIANA DE
PENSIONES, COLPENSIONES, al reconocimiento y pago de
la pensién de vejez, a partir del 1 de junio de 2012, en los

términos descritos.

CUARTO: ABSOLVER a COLPENSIONES del pago de
los intereses moratorios, y en su lugar acceder a la

indexacién, como se dijo.

QUINTO: DECLARAR no probadas las excepciones

propuestas.
Costas en las instancias como se indico.

Notifiquese, publiquese, cumplase y devuélvase al

Tribunal de origen.

o Qul—>.
ANA MAl%uJMUNOZ SEJ}UF?)

‘.,

D RODRIGUEZ JIMENEZ
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Repiiblica de Colombia
Corte Suprema de Justicia

Sata de Casacion Lalorat

EDICTO

La Secretaria Adjunta de la Sala de Casacién Laboral de la Corte Suprema
de Justicia, ‘ R

HACE SABER:

Que se ha proferido sentencia en el proceso-que a continuacion se
relaciona: '

CODIGO . ONICO DE | 660013105004201101143-01

IDENTIFICACION DEL ' :

PROCESO CUIP

RADICADO INTERNO: 62291 :

TIPO RECURSO: | Extraordinario de Casacion

RECURRENTE: MIRIAM DEL SOCORRO RUIZ

OPOSITOR: : INSTITUTO DE SEGUROS SOCIALES
-HOY COLPENSIONES-, Y OTRO

FECHA SENTENCIA: 17/03/2020

IDENTIFICACION SLA4991-2020

SENTENCIA: , '

DECISION: | CASA - REVOCA {...) - SIN COSTAS - S.V. |-
DR. OMAR DE JESUS RESTREPO OCHOA |

El presente edicto se fija en un lugar visible de la Secretaria por un (1)
dia habil, hoy 16/12/2020, a las 8:00 a.m., con fundamento en lo
previsto en el articulo 41 del CPTSS, en concordancia con el articulo 40
ibidem. La notificacién se entendera surtida al vencimiento del término
" de fijacion del edicto. '
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Secretaria Adjunta de la Sala de Casacién
Laboral -

Corte Suprema de Justicia
CONSTANCIA DE EJECUTORIA

En la fecha 13/01/2021 y hora 5:00 p.m.,
queda ejecutoriada la providencia proferida el

17/03/2020.

SECRETARIA '

N\




R

SECRETARIA SALA DE DESCONGESTION LABORAL

Radicado Interno Corte: 6229 1

En la fecha pasa al despacho del magistrado Dr. Omar de Jesus |

Restrepo Ochoa, expediente contentivo del recurso, previa

notificacion y ejecutoria de la providencia que antecede.

Le informo que se encuentra pendiente realizar la sustanciaciéon

del salvamento de voto, de la sentencia proferida dentro del

presente asunto.

Provea el Despacho;

Bogota, D. C., 14 de enero de 2021.

GARZON



Reptblica de Colombia
Gorte Suprema de Justicia

$Sala de Casacién Laberal
$Sala de Descongestion N.° &

GIOVANNI FRANCISCO RODRIGUEZ JIMENEZ

Maglstrado ponente
. :j'?.éALVAMENTO D!??f.iiOTo

SL4991-2020
, ’Rgﬁicacién n.° 62291
' Acta 009

Con el debldo respeto, me aparto de la dec131on
adoptada por la Sala al resolver el recurso extraord1nar1o de
casacion propuesto por MIRIAM DEL SOCORRO RUIZ
contra la sentenc1a proferlda por la Sala Laboral del Tribunal
Superior del D1str1to Judicial de Pere1ra el 19 de abril de
2013, en e1 proceso que 1nstauro en contra de ING
ADMINISTRADORA DE FONDOS DE PENSIONES Y
CESANTIAS hoy PROTECCION 'SA y al INSTITUTO DE

SEGUROS SOCIALES, ‘hoy COLPENSIONES.

En mi sent1r la sentencia aprobada por 1a mayoria de la

corporacion resulta insuficiente para resolver el caso

concreto, pues se 1imité a la transcripcién de un precedente
Jurlsprudenc1al que si bien ha sido mayor1tar1o en el tema

de 1neﬁca01a de traslado entre reglmenes penswnales no es
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-aplicable de manera 1ndlscr1m1nada a todos los casos en los

que se plantea este conﬂlcto por repet1t1vos que Sean.

En partlcular el cargo segundo - -—formulado por la via
del puro derecho—- plantea que el ggllo confutado viol6 la ley
en la modahdad de 1nfrac01on d1recta de diferentes normas
a'lo que Colpens1ones que funge como opos1tora obJeto que
el juez plural dio aphcacmn ta01ta a esas dlSpOSlClOl’leS’
critica que no merecm n1nguna respuesta por parte de
quienes aprobaron el proyecto que no comparto pues no
adv1rtleron que todo el contenido de la sentenc1a de segunda
1nstan01a tenia asiento en normas que goblernan el tema,
co1n01dentes con las: senaladas en la proposicion Jur1d1ca por
lo que, en Verdad no habia lugar a que prosperara ese
‘ataque, tal como fue formulado. “

De otra parte, a mi _]ulclo queda claro que las p1ezas
| procesales y pruebas 1nd1cadas como mal valoradas por el

Tribunal no tienen relacmn dlrecta con un tema tan puntual

como la demostrac1on del supuesto vicio del consentimiento |
que se le achacé a la accionada sociedad adm1n1stradora del

Régimen de Ahorro Ind1v1dua1 con Solidaridad.

En realiaéd la apreciaciéon del registro civil .\dé
nac1m1ento de la actora o de su hlstorla laboral no perm1ten
conclu1r que se materializ6 la desv1a01on de la Voluntad de
pertenenc1a a determinado reglmen lo mlsmo ocurre con la
contestacién de la demanda valida como elemento factico en
sede casacional si contiene confesion o si su intencién fue

tergiversada por el juzgador, frente a la cual la recurrente no
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argumentoé, como era su deber, en qué consistio la valoracion
errada de ella, asi como tampoco dio cuenta de su gravedad
o de su incidencia en el fallo. Por contera, los testimonios no
son prueba habil en el recurso extraordinario, de manera
que, a partir de esos elementos, no se podia derruir el
argumento central de la sentencia recurrida, que consiste en
que no se demostro que la decision de traslado al Régimen
de Ahorro Individual hubiese quedado afectada por unos
supuestos enganos que no fueron concretados en pruebas,
segun el analisis que hizo el ad quem, en cuyo desarrollo se
advierte cabal aplicacion de las facultades de libre

apreciacion que le otorga el articulo 61 del CPTSS.

A tal grado es genérica la respuesta al problema
juridico, que luego de copiar extensamente la base
jurisprudencial adoptada, se limita a decir que «es palmario
el yerro cometido pro el juez de alzada», que por muy evidente
que sea, merecia al menos una descripcion de su contenido;
ademas, en el mismo parrafo se habla de que «os fondos
privados» no cumplieron sus obligaciones, como si la

demanda hubiese sido planteada contra varios de ellos.
Lo anterior indica que los cargos no debian prosperar y
que debié mantenerse incolume la sentencia del Tribunal,

razon por la cual, me aparto de la decision de la mayoria.

Fecha ut supra.

Owar |(.D

OMAR DE JESUS RESTREPO OCHOA
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