TRIBUNAL SUPERIOR DEL DISTRITO JUDICIAL

SALA DE DECISION CIVIL FAMILIA

Magistrada Ponente: Claudia Maria Arcila Rios
Pereira, octubre veintidos (22) de dos mil catorce (2014)
Acta No. 507 del 22 de octubre de 2014

Expediente 66001-31-10-001-2014-00592-01

Procede la Sala a decidir la impugnacidén que interpuso el abogado
que representa a la Secretaria de Educacion Departamental de
Risaralda - Fondo Nacional de Prestaciones Sociales del Magisterio,
frente a la sentencia proferida por el Juzgado Primero de Familia de
Pereira, el 15 de septiembre ultimo, en la acciéon de tutela que
instaurd la sefiora Maria de Jesus Hurtado de Agudelo en contra de
las entidades recurrentes, a la que fueron vinculadas Ila
Fiduprevisora S.A. y la Secretaria de Educacion Municipal de
Pereira.

ANTECEDENTES

Expresé la accionante que el 11 de junio de 2013 cumplid con la
edad necesaria para acceder a su pensiéon de jubilacion del
magisterio; el 8 de agosto siguiente presentd renuncia a su cargo
como docente en el municipio de Marsella; el 10 de julio de ese
mismo afno radicoé en la Secretaria de Educacion Departamental los
formatos y documentos exigidos para acceder a la prestacion
vitalicia de vejez y el 10 de agosto posterior hizo lo propio para
solicitar sus cesantias definitivas; el dia 14 de mayo de 2014 le
manifestaron que debia realizar nuevamente el tramite como quiera
que el funcionario de la Secretaria encargado de mandar los
soportes a la Fiduprevisora no lo hizo; el 6 de agosto ultimo
entregd “a la sefora Lina, funcionaria de la Secretaria de
Educacidon” el tiempo de servicio laborado en el departamento de
Caquetd y el acta de posesion al magisterio y el 2 de septiembre le
informaron personalmente que su expediente pensional aun
reposaba en los archivos de la Secretaria de Educacidon de
Risaralda. Adujo ademads que renuncid al cargo, antes de recibir la
pension, por motivos de salud y fue retirada del respectivo servicio
que le prestaba Cosmitet, a raiz de lo cual se debid vincular de
forma particular a la Nueva EPS.

Considera lesionados sus derechos fundamentales a la vida, “a la
pension de jubilacion y cesantias definitivas” ya que hace mas de



quince meses ha solicitado su reconocimiento y para protegerlos,
pretende que se ordene el pago de esas prestaciones.

ACTUACION PROCESAL

1.- Mediante proveido del 4 de septiembre Ultimo se admitid la
accién, se vinculé a la Fiduprevisora y a la Secretaria de Educacion
Municipal de Pereira y se ordenaron las notificaciones de rigor.

2.- La Secretaria de Educacién Municipal de Pereira manifestd que
revisadas sus bases de datos encontrdé que la accionante no ha
presentado peticidén alguna; tampoco aparece en sus registros como
docente al servicio del municipio. Solicitd su desvinculacion.

3.- Los representantes de la Secretaria de Educacion
Departamental de Risaralda - Fondo de Prestaciones Sociales del
Magisterio, refirieron, luego de aludir al marco normativo que
regula el reconocimiento y pago de las prestaciones sociales al
personal docente, que en este asunto, dando alcance a la ley 33 de
1985 y teniendo en cuenta que la peticionaria efectué aportes a
diferentes entidades de prevision, se agotd el tramite de consulta
de cuota parte pensional; sin embargo, el 25 de agosto ultimo, la
Unidad de Gestion Pensional y Parafiscales objetd esa cuota parte
bajo el argumento de no ser viable por los tiempos laborados por la
maestra, a pesar de que dichos periodos han sido cumplidos tal
como se desprende de su historia laboral; en consecuencia la
dependencia del Fondo de Prestaciones Sociales del Magisterio de
Risaralda procedera a declarar infundada la objecién. Expresaron
ademas que toda la actuacion efectuada ha sido puesta en
conocimiento de la interesada; de manera que las entidades que
representan no han vulnerado sus derechos ya que han adelantado
todos los procedimientos de su competencia, se elabord el proyecto
de acto administrativo de reconocimiento de la prestacion
econdmica y oportunamente se envié a la Fiduprevisora, entidad
encargada de revisarla y aprobarla, pero que en este caso la negé.

Solicit6 no acceder al amparo y exonerar a esas entidades
departamentales.

4.- La Fiduprevisora S.A. no se pronuncid.

5.- La instancia culmind con sentencia del pasado 15 de
septiembre, en la cual se accedié al amparo solicitado por la sefiora
Maria de Jesus Hurtado de Agudelo y se ordend a las demandadas
resolver de fondo y de manera congruente las peticiones elevadas,
tendientes a obtener el reconocimiento y pago de su pensién de
jubilacién 'y cesantias definitivas, expidiendo y notificando
oportunamente el acto administrativo a la accionante; desvinculd a
la Secretaria de Educacidon Municipal de Pereira.



Considerd la funcionaria de primera sede que en el asunto bajo
estudio se vulnerd el derecho de peticidén, en razéon a que no se ha
emitido respuesta de fondo frente a las solicitudes elevadas por la
actora el 10 de julio y 10 de agosto de 2013 y si bien la Secretaria
de Educacién Departamental de Risaralda dio cuenta de los tramites
realizados ante la Fiduprevisora de todas formas ha excedido el
término establecido en la ley y la jurisprudencia para dar respuesta
a este tipo de reclamaciones; ademas la actora afronta quebrantos
de salud y ante la desvinculacién del sistema de salud del
magisterio tuvo que afiliarse de forma particular.

6.- Inconforme con esa decisidn, el abogado asesor de la Secretaria
de Educacion Departamental de Risaralda - Fondo de Prestaciones
Sociales del Magisterio, la impugnd. Basicamente edificé su disenso
sobre los mismos argumentos que se plantearon en la contestacion
de la demanda; si agregdé que ya se habia “consolidado” el
procedimiento de cuotas partes pensionales ante la UGPP, motivo
por el cual se procederia a remitir la solicitud prestacional a la
Fiduprevisora para que la revise y dé el visto bueno
correspondiente.

7.- En el curso de esta instancia se requiri6 a las entidades
accionadas para que informaran si se habian expedido los actos
administrativos sobre el reconocimiento de la pensidon de jubilacion
y cesantias definitivas de la demandante.

8.- La Fiduprevisora solicité declarar el hecho superado habida
cuenta de que comunicé a la actora las razones por las cuales no
accedié a sus pretensiones. Anexd copia del oficio respectivo de
fecha del 1 de octubre de 2014.

Por su parte, la Secretaria de Educacién Departamental de
Risaralda y Profesional Universitario del Fondo de Prestaciones
Sociales del Magisterio manifestaron que mediante oficio No.
000402-20258 de 8 de octubre de 2014 se remitio a la
Fiduprevisora el expediente completo de la solicitud de pensién de
jubilacidn, al haberse agotado el tramite de cuota parte pensional
ante la UGPP, entidad a la cual cotizd la docente; de igual forma,
por medio de oficio No. 000402-19333 de 23 de septiembre de
2014 se hizo el envio de la peticidon de cesantias definitivas. Todo lo
cual fue puesto en conocimiento de la interesada, de manera
verbal.

CONSIDERACIONES

El objeto de la accidon de tutela es la proteccion inmediata de los
derechos constitucionales fundamentales, concedida a todas las
personas por el articulo 86 de la Constitucion Nacional, cuando
quiera que tales derechos sean amenazados o vulnerados por



cualquier autoridad publica y aun por los particulares en los casos
gue reglamenta el articulo 42 del Decreto 2591 de 1991.

Se encontrd lesionado el derecho de peticidn, consagrado en el
articulo 23 de la Constitucion Nacional, catalogado como un
derecho subjetivo de las personas para acudir ante las autoridades
o las organizaciones privadas para obtener una pronta resolucion de
las peticiones que ante ellas eleven, que no incluye el derecho a
que el pronunciamiento sea en determinado sentido.

La ausencia o demora en responder, o incluso las respuestas
evasivas, vagas, contradictorias y en general las que no resulten
concretas y por ende, impidan al interesado acceder a la
informacion que solicita o cuando la respuesta lo desoriente o cause
incertidumbre respecto a las inquietudes que procura aclarar, violan
tal derecho.

La Corte Constitucional ha dicho:

“"Dentro del marco citado, el derecho de peticion se
concreta (i) en la posibilidad que tiene cualquier persona
de presentar peticiones ante las autoridades; (ii) en la
obligaciéon correlativa de las autoridades de emitir una
respuesta pronta, clara, completa y de fondo a las
solicitudes que le sean presentadas; y (iii) en Ila
consecuente obligacion de las autoridades de comunicar
de manera oportuna a los peticionarios su respuesta.
Igualmente debe anotarse que el derecho de peticion
guarda un vinculo de conexidad con otros derechos de
igual relevancia como el derecho a la informacién y a la
libertad de expresion.

“4.2. La jurisprudencia constitucional ha establecido que
el ndcleo esencial del derecho fundamental de peticion
comprende los siguientes cuatro elementos:

“(i) la posibilidad cierta y efectiva de presentar, de
manera respetuosa, solicitudes ante las autoridades, sin
que éstas se nieguen a recibirlas o tramitarlas;

“(ii) la facultad de obtener una resolucion pronta y
oportuna de la cuestién en los términos consagrados en
la ley;

“(iii) el derecho a que sea resuelta de fondo, de manera
clara, precisa y congruente con lo solicitado y

“'(iv) la pronta comunicacion al peticionario acerca de la
decisiéon o informacion requerida.

w

“"4.3 Resulta igualmente importante seialar que la
jurisprudencia constitucional ha sido reiterativa en
sefalar que para que el derecho de peticion sea
efectivamente respondido, la respuesta al mismo ha de
ser (i) suficiente, cuando quiera que resuelva

4



materialmente la peticion y satisfaga los requerimientos
del solicitante, sin que por ello excluya la posibilidad de
que la respuesta sea negativa a las pretensiones del
peticionario; (ii) efectiva, si soluciona el caso que se
plantea y (iii) congruente si existe coherencia entre lo
respondido y lo pedido, lo que supone que la solucion o
respuesta verse sobre lo preguntado y no sobre un tema
semejante o relativo al asunto principal de la peticion,
sin que se excluya la posibilidad de suministrar
informacién adicional que se encuentre relacionada con
la peticion propuesta. De esta manera, solo se entendera
que el derecho de peticion se encuentra garantizado
cuando la respuesta al requerimiento hecho por el
particular cumple con los anteriores aspectos.”!.

El Decreto 2831 de 2005 que regula el tramite para el
reconocimiento de las prestaciones econdmicas a cargo del Fondo
Nacional de Prestaciones Sociales del Magisterio, dice en el articulo
30 que la atencién de las solicitudes relacionadas con las
prestaciones sociales que pagara el Fondo Nacional de Prestaciones
Sociales del Magisterio, sera efectuada a través de las secretarias
de educacién de las entidades territoriales o la dependencia que
haga sus veces y para tal efecto le impone como deberes, entre
otros, ademas de recibir y radicar las respectivas solicitudes,
elaborar y remitir el proyecto de acto administrativo de
reconocimiento a la sociedad fiduciaria encargada del manejo y
administracion de los recursos del mismo Fondo, para su
aprobacién, dentro de los quince dias habiles siguientes a la
radicacion de la solicitud; también la de suscribir el acto
administrativo de reconocimiento de prestaciones econdmicas a
cargo de dicho Fondo, previa aprobacién por parte de la sociedad
fiduciaria encargada del manejo y administracion de recursos, y
surtir los tramites administrativos a que haya lugar, en los términos
y con las formalidades y efectos previstos en la ley.

De acuerdo con esa disposicion, corresponde al Fondo Nacional de
Prestaciones Sociales del Magisterio, por medio de la Secretaria de
Educacién del Departamento, pronunciarse sobre la solicitud
elevada por la demandante, tendiente a obtener su pensién de
jubilacion y sus cesantias definitivas, para lo cual cuenta con un
término de quince dias; elaborado el proyecto de acto
administrativo que reconozca el derecho, deberda remitirlo a la
sociedad fiduciaria encargada de administrar los recursos del Fondo
Nacional de Prestaciones Sociales del Magisterio para su
aprobacién, producido lo cual, debe suscribir el acto administrativo
respectivo.

Estan demostrados en el proceso los siguientes hechos:

1 Corte Constitucional. Sentencia T-556 de 2013. M.P. Luis Guillermo Guerrero Pérez.
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.- A mediados del afio 2013 la sefiora Maria de Jesus Hurtado de
Agudelo solicitd ante la Secretaria de Educacion Departamental de
Risaralda el pago de su pensidn de jubilacion y de sus cesantias
definitivas; si bien no se aportaron los documentos respectivos que
acreditaran la presentacién de tales peticiones, tal hecho no fue
controvertido; ademas, obran en el expediente copias de las
reclamaciones que con esos fines se radicaron nuevamente en el
mes de mayo de este afio?.

.- El 12 de agosto que pasd, la Direccién Administrativa de la
Gobernacién de Risaralda remitié a la UGPP, para su revisién, el
proyecto de liquidacién de la pensién de jubilacion por aportes de la
accionante3.

.- Mediante oficio recibido el 25 del mismo mes, la Subdirectora de
Determinacion de Derechos Pensionales de la UGPP informd que se
habia objetado la consulta de cuota parte pensional por los tiempos
laborados por Maria de Jesus Hurtado Agudelo®.

.- Con fecha de 23 de septiembre la Direccién Administrativa de la
Gobernacién de Risaralda le remitié a la Directora de Prestaciones
Econdmicas de la Fiduprevisora veintinueve expedientes para
revision y aprobacion de prestaciones, entre ellos el de la sefiora
Maria de Jesus Hurtado de Agudelo radicado 2014-CES-016502>.

.- La representante legal de la Fiduprevisora, el 1° de octubre de
2014, remitid oficio a la accionante en el que le informd que su
expediente fue revisado y se desaprobd la pension de jubilacion
como quiera que “el tiempo certificado de 1999-05-10 hasta 2013-
8-08 solo da un total de 5129 (sic) dias de servicio, lo requerido
son 7200 (sic) motivo por el cual se niega, por lo que es necesario
consultar si la docente tiene apostes (sic) a otras entidades, si
fuera asi consultar las cuotas partes”. Por consiguiente devolvid el
expediente a la Secretaria de Educacion de Risaralda para que se
tomaran los correctivos que sean del caso; de otro lado indicé que
la peticion de cesantias definitivas no era procedente ya que la
docente se registra como nacional con régimen anualizado, pero la
solicitud es como nacionalizado régimen retroactivo, ademas no
tiene aportes ni cesantias y tampoco reportes en el FNA, por lo que
se hace necesario allegar decreto de nombramiento y acta de
posesion y el certificado de historia laboral para proceder a su
estudio®.

.- El 8 de octubre siguiente esa misma autoridad reenvid los
soportes de la accionante a la Directora de Sustanciacién de la
Fiduprevisora con el objeto de que se adelantaran los tramites de

2 Folios 4 y 5, cuaderno No. 1

3 Folios 28 y 29, cuaderno No. 1
4 Folio 27, cuaderno No. 1

5 Folios 23 y 24, cuaderno No. 2
6 Folio 14 a 19, cuaderno No. 2



revision, estudio y aprobacién de su pension de jubilacion, por
cuanto se efectudé la consulta de la cuota parte y se declard
infundada la objecién presentada por el tiempo de servicio cumplido
por la docente y cotizado a la UGPP”.

Surge de esas pruebas que la accionante elevd ante la Secretaria
de Educcion del Departamento, hace mas de un afio, dos
peticiones: una tendiente a obtener el reconocimiento de su
pensién de jubilacién y otra para que se liquidaran sus cesantias
definitivas, solicitudes que se reiteraron en el mes de mayo pasado.

En relacibn con la primera, la Secretaria de Educacidn
Departamental - Fondo de Prestaciones Sociales del Magisterio, el
12 de agosto ultimo, remitiéd a la UGPP, para revision, el proyecto
de liquidacién de la pensidn de jubilacion por aportes de la
accionante, entidad que la objetd; el 1 de octubre, la Fiduprevisora
comunicé a la actora que impartié desaprobacion a su pensién de
vejez ya que no cumplia con el tiempo de servicio y por eso requirio
al ente territorial para que de haberse realizado aportes a otras
entidades consultara las respectivas cuotas partes; en
obedecimiento a lo cual, el 8 de octubre siguiente la autoridad
departamental le volvié a enviar el expediente pensional de la
actora, esta vez luego de declarar infundada la objecion formulada
por la UGPP.

Quiere decir lo anterior que la Secretaria de Educacion
Departamental de Risaralda — Fondo de Prestaciones de Magisterio,
adelanto el procedimiento respectivo en orden a dar cumplimiento a
su deber de remitir el expediente de la accionante para que por la
fiduciaria se estudiara la viabilidad de la concesién de su jubilacidn,
como quiera que efectud la gestion ante la UGPP tendiente a
verificar las cuotas partes por el tiempo que cotizé la docente en
Cajanal, requisito por el cual se habia desaprobado la primera
solicitud pensional; de modo que en este momento solo resta que
la Fiduprevisora imparta la respectiva aprobacién, de acuerdo con el
estudio que del caso se haga, teniendo en cuenta ademas las
nuevas circunstancias acaecidas en relacién con su tiempo de
servicio.

Asi las cosas, respecto de la reclamacidn pensional, habra de
declararse el hecho superado pues en esta sede la Secretaria de
Educacién Departamental - Fondo de Prestaciones Sociales del
Magisterio acreditd6 que cumplié con el deber que le impone el
decreto 2831 de 2005. Adicionalmente como el envio del
expediente a la Fiduprevisora se realizé apenas el pasado 8 de
octubre, no se le puede imputar lesion alguna a esta entidad ya que
fue en el curso de esta instancia que recibié los soportes necesarios
para realizar el andlisis a su cargo.

7 Folios 23 y 24, cuaderno No. 2



La situaciéon es diferente en lo relacionado con la solicitud de
cesantias definitivas pues no se advierte que el procedimiento
pertinente se haya ejecutado. En efecto, si bien la Secretaria de
Educacion indicd que el 23 de septiembre de este afio remitidé para
su estudio el expediente de la demandante a la Fiduprevisora, esta
entidad en la respuesta del 1° de octubre le comunicé a la citada
sefiora que habia impartido desaprobacién a esa solicitud dado que
no concordaban los regimenes de la docente y por eso se debia
anexar el decreto de nombramiento, su respectiva acta de posesion
y el certificado de historia laboral, sin que las pruebas arrimadas
permitan establecer si la Secretaria de Educacion Departamental
envid tales documentos, los que segun se dijo en la demanda
fueron entregados en la Secretaria de Educacidon el 6 de agosto,
hecho que tampoco fue controvertido.

A criterio de la Sala, el derecho de peticién, por esta especifica
circunstancia, esta siendo lesionado porque la actora aun no
obtiene respuesta positiva o negativa a su solicitud y se ignora en
gué estado se halla el tramite respectivo.

En conclusion y con fundamento en los argumentos expuestos, se
confirmara la sentencia impugnada en cuanto concedid el amparo
del derecho de peticion, exclusivamente frente a la Secretaria de
Educacién del Departamento - Fondo Nacional de Prestaciones
Sociales del Magisterio de Risaralda, pero se declarara superado el
hecho respecto de la solicitud relacionada con la pension de
jubilacidn; se revocara el numeral 2° respecto de la orden que se
dio a la Fiduciaria La Previsora S.A. y se maodificara la que se
impartié a la entidad territorial para disponer que, si aln no lo ha
hecho, dentro del término de cuarenta y ocho horas, remita a la
Fiduprevisora los documentos necesarios para que resuelva lo
relacionado con las cesantias definitivas que reclama la actora,
pues la actuacién de la ultima depende necesariamente de la
gestion que adelante la primera, de lo que debera informar a la
citada sefora en las cuarenta y ocho horas siguientes.

Por lo expuesto, la Sala Civil Familia del Tribunal Superior de
Pereira, Risaralda, administrando justicia en nombre de la Republica
y por autoridad de la ley,

RESUELVE:

1.- CONFIRMAR l|a sentencia proferida por el Juzgado Primero de
Familia de Pereira en cuanto concedié la tutela para proteger el
derecho de peticion cuyo amparo solicité la sefiora Maria de Jesus
Hurtado de Agudelo, exclusivamente frente a la Secretaria de
Educacion Departamental de Risaralda - Fondo Nacional de
Prestaciones Sociales del Magisterio de Risaralda, pero se declara
superado el hecho respecto de la solicitud relacionada con la
pension de jubilacion.



20.- REVOCAR el numeral 29 respecto de la orden que se dio a la
Fiduciaria La Previsora S.A.; en su lugar, ninguna obligacion se le
impone.

30.- MODIFICAR la orden que se imparti6 a la Secretaria de
Educacién Departamental de Risaralda - Fondo Nacional de
Prestaciones Sociales del Magisterio de Risaralda. En consecuencia,
si aun no lo ha hecho, dentro de las cuarenta y ocho horas
siguientes a la notificacidon de esta providencia, debera remitir a la
Fiduciaria La Previsora S.A. los documentos necesarios para que
esta pueda resolver lo relacionado con las cesantias definitivas que
reclama la actora; de la gestion respectiva debera dar aviso a la
mencionada sefora dentro de las cuarenta y ocho horas siguientes
al vencimiento del primer término.

4.- Enviese el expediente a la Corte Constitucional para su eventual
revision conforme lo dispone el articulo 32 del Decreto 2591 de
1991.

5.- Notifiquese lo aqui decidido a las partes al tenor del articulo 30
ibidem.

COPIESE, NOTIFIQUESE Y CUMPLASE.

Los Magistrados.

CLAUDIA MARIA ARCILA RiOS

EDDER JIMMY SANCHEZ CALAMBAS

JAIME ALBERTO SARAZA NARANJO



