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Magistrado Ponente:

Fernan Camilo Valencia Lépez

Pereira, dieciséis de enero de dos mil catorce

Acta 08

Entra a resolver la Sala la impugnacién que de la sentencia del pasado 7 de
noviembre dictada por el Juzgado Primero Civil del Circuito, present6 la
sefiora Maria Ofelia Quintero Triana en esta accion de tutela que promovio

en contra de la Unidad para la Atencion y Reparaciéon Integral de Victimas.

ANTECEDENTES

1. En procura de la proteccion de sus derechos fundamentales al minimo
vital y a la vida digna, la actora indicé que el 19 de diciembre de 2001 fue
desplazada del municipio de Granada, Meta, de donde se trasladé a la
ciudad de Dosquebradas. Alli rindidé la declaraciéon correspondiente y con
posterioridad su familia y ella fueron incluidos en el registro Unico de

victimas.

Asegurd que hace mas de un afio no recibe la ayuda humanitaria a pesar de
que en el mes de febrero del afio pasado solicité su prérroga. Y si bien le
otorgaron el turno 3D 52091, dijo que todavia “faltan 29.551 turnos para

llegar al mio”.

En la actualidad, continud, vive con sus dos nietos menores de edad ya que
su hija se encuentra recluida en la céarcel y por eso “tengo la
responsabilidad de criar a mis nietos, el Unico problema es que no puedo

trabajar porque tengo un desgaste de columna y ademas soy hipertensa”.

Por consiguiente, depreca que se ordene a la Unidad para la Atencion y
Reparacion Integral de Victimas que conceda en el menor tiempo posible la

prorroga del subsidio y que si fuere del caso evalle sus condiciones actuales
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para determinar el grado de necesidad en que se encuentra, y asimismo
que la incluya en alguno de los programas de restablecimiento

socioeconémico.

2. En su contestacion la demandada hizo referencia a que efectivamente la
sefiora Quintero Triana esta incluida en el registro Unico de victimas a partir
del 19 de diciembre de 2001, lo que quiere decir que el desplazamiento
acaecio hace mas de doce afios, razén por la cual, adujo, no es procedente
ordenar la entrega del subsidio, tal como se colige de la lectura del articulo
112 del Decreto 4800 de 2011 que contempla “un tiempo prudencial
maximo de diez (10) afios contados a partir de la ocurrencia del hecho para
la entrega de la ayuda humanitaria, y que una vez transcurrido este lapso
se entenderd que la situacibn de emergencia en que pueda encontrarse el
solicitante (...) no estd directamente relacionada con el desplazamiento
forzado.” Ademads, indic6 que del nucleo familiar de la demandante hacen
parte seis personas mayores de edad las que, por lo mismo, se encuentran

en etapa productiva.

A pesar de tales situaciones, afirm6 que de conformidad con el resultado
obtenido por la actora en el proceso de caracterizacion se le asignoé el turno
3D 52091 en la lista de espera, de ahi que, en armonia con los principios de
igualdad y equidad, tiene aguardar a que llegue su momento de acuerdo
con la fecha en que solicitd la asistencia. De igual manera, la demandante
puede acceder a los diferentes programas ofertados por las entidades del

sistema general de atencion integral a victimas.

3. Luego de transcribir algunos apartes jurisprudenciales relativos a las
prerrogativas de que goza la poblacion desplazada, el a-quo determiné que
si a la sefiora Quintero Triana se le asignd un turno, debe aguardar a que a
las personas que estan en la lista antes de ella obtengan el subsidio pues de
lo contrario se estaria vulnerando su derecho a la igualdad, ya que,
ademas, el desplazamiento de la actora se produjo hace mas de diez afios
lo que es indicativo de que carece de una urgencia manifiesta. Por tanto,

nego la tutela.

4. La accionante fundament6 su impugnacion en que se halla en condiciones

de extrema vulnerabilidad al tener que velar por sus dos nietos y por eso
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solicitd que se exceptue el sistema de turnos, los cuales se pueden alterar
en situaciones de urgencia manifiesta tal como lo ha sefalado la Corte

Constitucional, de la cual citdé algunos precedentes.

CONSIDERACIONES

De conformidad con el articulo 86 de la Constitucibn Nacional, “toda
persona tendra accion de tutela para reclamar ante los jueces, en todo
momento y lugar, mediante un procedimiento preferente y sumario, por si
misma o por quien actie a su nombre, la proteccion inmediata de sus
derechos constitucionales fundamentales, cuando quiera que estos resulten
vulnerados o amenazados por la accidon o la omision de cualquier autoridad
publica. (...) Esta accion solo procedera cuando el afectado no disponga de
otro medio de defensa judicial, salvo que aquella se utilice como mecanismo

transitorio para evitar un perjuicio irremediable”.

Este medio adquiere particular importancia en cuanto se refiere a las
reclamaciones que por su conducto realicen las personas que han sufrido el
flagelo del desplazamiento forzado, debido a que la necesidad de reparacion
y el grado de wvulnerabilidad en que se encuentran, hacen que sea
totalmente viable en procura de que puedan alegar la proteccién de sus
derechos cuando estos resulten afectados por las entidades encargadas de

su atencion.

En este asunto debe resolver la Sala si por las circunstancias en que se
encuentra la sefiora Quinterio Triana es posible adelantar su turno a fin de
que reciba en menor tiempo la prérroga de la ayuda humanitaria a que

tiene derecho como victima.

En cuanto al derecho a la igualdad de las victimas y su relacién con el orden
cronoldgico en que se debe depurar la lista de espera para recibir ayudas

humanitarias, la Corte Constitucional ha expresado:

“..la Corte ha sido enfatica en sefalar que, en principio, dicha entrega debe
realizarse conforme al orden cronolégico establecido por Accion Social. Para
la Corte la accion de tutela no puede convertirse en un mecanismo que
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permita al accionante eludir el orden de entrega de Ila asistencia
humanitaria y de esta forma obtenga su entrega de forma prioritaria, por
cuanto esto conduciria a la vulneraciéon del derecho a la igualdad de
aquellas personas que no acudieron a esta accibn y se encuentran en
circunstancias idénticas frente a quien ejercerse la accion de tutela.

“(...) también en el suministro de dicha Ayuda Humanitaria se deben
respetar los turnos asignados en virtud del momento de la presentacion de
la solicitud de apoyo econémico. La poblacién desplazada atendida por la
Red de Solidaridad, en principio, tiene derecho a un trato igualitario del cual
se deriva el respeto estricto de los turnos.

“Ahora bien, es necesario tener en cuenta que en decisiones anteriores que
han versado sobre otros asuntos, se ha reiterado que el respeto estricto de
los turnos guarda estrecha relacion con el derecho a la igualdad de aquél
que esta en la misma situacion. No obstante, la Corte ha indicado que en
algunos casos muy excepcionales la ayuda humanitaria de emergencia
podra ser entregada de forma prioritaria. Se trata de aquellos casos en los
cuales resulta evidente que la persona se encuentra en una situacion de
extrema urgencia que amerita que la entrega de la asistencia humanitaria
tenga prelacion.

“Como ha destacado la Corte, si bien resulta imperativo el respeto de los
turnos de entrega de la ayuda humanitaria de emergencia, so pena de
vulnerar el derecho a la igualdad de las demas personas que se encuentran
en la misma situacion, este hecho no puede convertirse en una excusa para
no informar a la persona sobre el momento en que se hard entrega de la
asistencia humanitaria. No debe confundirse el respeto al derecho a la
igualdad que impone acatar los turnos establecidos para la entrega de la
asistencia humanitaria, con el derecho que tiene las personas de conocer la
fecha a partir de la cual se hard entrega de la ayuda, la cual debe darse

dentro de un periodo de tiempo oportuno y razonable.” *

En esta linea de pensamiento, la accibn de amparo es improcedente cuando
su objetivo es truncar los turnos fijados para recibir el subsidio ya que, en
principio, todas las personas que componen el listado comparten una misma

condicion de vulnerabilidad, y es que hacen parte de la poblacién

desplazada. Sin embargo, existen casos en los que una persona O grupo

1 Sentencia T-496 de 2007.
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familiar reinen, ademas de la calidad de victimas, otras caracteristicas de
necesidad que las hacen aun mas especiales que el resto, y por lo mismo a
estos si se les puede permitir adelantarse cronolégicamente a la entrega

debido al tratamiento prioritario y urgente que por su situacion les merece.

Aqui la sefiora Quintero Triana ha alegado que es una persona enferma y que
debe sostener a sus dos nietos menores de edad. No obstante, y aunque no
se desconoce que su estado refleja un grado de necesidad, en su caso
concurren ciertos aspectos que impiden eludir los turnos de espera a su

favor.

Segun afirmé la entidad demandada el grupo familiar de la actora fue
sometido al proceso de caracterizacion respectivo y con fundamento en éste
se le asigno el turno 3D 52091, es decir que su puesto en la lista de espera
fue producto de la verificacion de sus condiciones actuales, valoracion a la
cual son sometidas las personas que soliciten la prérroga correspondiente
como requisito para acceder a ella. De igual manera, la Unidad acredité que
la familia de la accionante cuenta con seis personas adultas las cuales se
hallan en etapa productiva y pueden contribuir a la economia del hogar, en

otras palabras tienen la posibilidad de generar sus propios ingresos.

Asimismo, tal como lo manifestaron las partes, desde el 19 de diciembre de
2001 la accionante quedo incluida en el registro Unico de victimas, o sea que
ha estado en el programa de ayudas humanitarias por un periodo de mas de
doce aros lo que quiere decir que se encuentra en un nivel privilegiado frente
a los demés desplazados que apenas estan a la expectativa de recibir el
primer auxilio, como es el caso de aquellos que recientemente le fue
reconocida su calidad de victima y a los cuales es preciso brindarles las

atenciones de emergencia de que trata el articulo 64 de la Ley 1448 de 2011.

Con fundamento en lo dicho, no es posible alterar los turnos toda vez que de
hacerlo se estarian violando los derechos de las otras victimas que se
encuentran antes de la actora en la lista, y que presentan un nivel de

vulnerabilidad aun mas alto o llevan esperando en lista méas tiempo que ella.
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Sin perjuicio de lo anotado y en consonancia con el ultimo parrafo de la
jurisprudencia antes citada, otra decision habrd de tomarse en relaciéon con
el derecho de peticion toda vez que, como reiteradamente se ha dicho, si
bien la entidad debe atenerse al sistema de turnos para la entrega del
beneficio, esto no la exime de que comunique a las personas en cudl fecha
lo recibiran, asi que como en este caso se ignora cuadndo ocurrira esa
circunstancia, lo procedente es ordenarle a la Unidad accionada que
responda la solicitud de prérroga elevada por la actora en el mes de febrero
del afio pasado poniéndole en conocimiento el dia en que podra reclamar el
subsidio puesto que, se reitera, a ella le asiste el derecho de saber de

antemano dicha informacion.

En estas condiciones, el fallo de primera instancia debe ser confirmado en
cuanto declaré que no es posible adelantar el turno de la accionante para
recibir la ayuda humanitaria, pero adicionado para proteger el derecho de

peticion y, por ende, tomar las medidas de remedio pertinentes.

DECISION

En mérito de lo expuesto, el Tribunal Superior del Distrito Judicial de
Pereira, en Sala Civil — Familia, administrando justicia en nombre de la
Republica de Colombia y por autoridad de la ley, CONFIRMA la sentencia
que dicté en este asunto el Juzgado Primero Civil del Circuito en cuanto a
que no accedi6 a la suplica de la demanda para que se alteraran los turnos
de la lista de espera para recibir la ayuda humanitaria. Y se ADICIONA para
CONCEDER la proteccion al derecho de peticion de la sefiora Maria Ofelia
Quinterio Triana y ORDENAR al Director de Gestion Social y Humanitaria de
la Unidad para la Atencion y Reparacion Integral de Victimas doctor Camilo
Buitrago Hernandez, que en un término de 48 horas contadas a partir de la
notificacion de esta providencia informe a la demandante la fecha en que se
materializard la ayuda humanitaria que le fue asignada mediante el turno
3D 52091.

Notifiguese esta decision a las partes en la forma prevista por el articulo 30
del decreto 2591 de 1991, y remitase el expediente a la Corte

Constitucional para su eventual revision.
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Copiese, notifiquese y cumplase

Los Magistrados

Fernan Camilo Valencia Lopez

Claudia Maria Arcila Rios

Edder Jimmy Sanchez Calambas



