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DERECHO A LA SALUD / TRATAMIENTO INTEGRAL DE LA ENFERMEDAD / INCUMPLIMIENTO DE LA ORDEN DE TUTELA / CONFIRMA SANCIÓN. “[C]considera la Sala que no son atendibles las razones que allí se esgrimen, relativas a asuntos de índole administrativo que le han impedido cumplir con los fallos constitucionales, en tanto ello no se le puede trasladar al usuario, quien como en este caso requiere del suministro de los insumos ordenados para contrarrestar su padecimiento y por ende la no entrega oportuna de lo prescrito le genera afectación a su derecho fundamental a la salud, lo que implica sin lugar a dudas que su protección se deba hacer sin dilación. Se debe tener presente que más grave que la situación interna de CAFESALUD EPS es la de muchos colombianos que se encuentran afiliados a la misma y que ven frustrada su aspiración de recibir la atención requerida, por cuanto la entidad se escuda en tales circunstancias para no observar a tiempo lo dispuesto. En tal sentido, la suspensión del trámite pedido no puede ser de aceptado, salvo que por parte de la Corte Constitucional se adopte providencia que así lo disponga, tal cual sucedió en determinado momento con COLPENSIONES”. 
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TRIBUNAL SUPERIOR DE PEREIRA
       SALA de decisión PENAL
             Magistrado Ponente 

     JORGE ARTURO CASTAÑO DUQUE

Pereira, dieciocho (18) de noviembre de dos mil dieciséis (2016)

                                                                   Acta de Aprobación N° 1067
                                        


       Hora: 1:05 p.m.
1.- VISTOS  
Debe pronunciarse la Sala con ocasión de la consulta de la decisión proferida por el Juzgado Único Promiscuo del Circuito de Quinchía (Rda.), mediante la cual sancionó al Presidente de CAFESALUD EPS, Dr. CARLOS ALBERTO CARDONA MEJÍA y a la Directora Departamental Dra. VICTORIA EUGENIA ARISTIZABAL MARULANDA por no atender el cumplimiento del fallo de tutela dictado a favor del menor SANTIAGO CANO CRIOLLO. 
2.- ANTECEDENTES 
2.1.- En junio 10 de 2014, el Juzgado Único Promiscuo del Circuito de Quinchía (Rda.), como juez constitucional de primer grado concedió el amparo solicitado por la señora DORA LILIA CRIOLLO BETANCOURT en representación de su menor hijo SANTIAGO CANO CRIOLLO dentro de la acción de tutela formulada contra CAFESALUD EPS-S; y, en consecuencia, ordenó a tal entidad: “[…] 1. Entregar el suplemento vitamínico autorizado en el lugar de residencia del agenciado en el término de cuarenta y ocho horas contados a partir de la notificación de esta decisión. 2. Entregar los medicamentos e insumos médicos prescritos al agenciado, en este municipio, sin imponer cargas administrativas al usuario, que no tiene el deber de soportar. 3. Brindar al titular de los derechos reclamados una cobertura integral respecto de la patología que dio origen a la interposición de esta acción de tutela […]”

2.2.- En septiembre 20 de 2016 la madre del menor SANTIAGO CRIOLLO informó al juzgado que CAFESALUD EPSS no le ha hecho entrega del suplemento nutricional ENSURE que le fue prescrito al pequeño y  pide que dicha entidad no obstaculice más su suministro.

2.3.- Por auto de septiembre 21 de 2016 el juzgado, con fundamento en decisión adoptada por la Sala Civil Familiar del Tribunal Superior y con miras a buscar la efectividad de la acción constitucional, dispuso ajustar el numeral tercero del fallo, al señalar que es la Dra. VICTORIA EUGENIA ARISTIZABAL MARULANDA como Directora Departamental de la EPS-S CAFESALUD la responsable de acatar lo ordenado.

2.4.- Por auto de septiembre 28 de 2016 el a quo requirió a la Dra. VICTORIA EUGENIA ARISTIZABAL MARULANDA, Directora Departamental de CAFESALUD, para que explicara los motivos del incumplimiento del fallo judicial; igualmente, y conforme con lo reglado en el canon 27 del Decreto 2591/91, también lo hizo con el Dr. CARLOS ALBERTO CARDONA MEJÍA, Presidente de la misma EPS, como su superior jerárquico para que la hiciera acatar la sentencia e iniciara la investigación disciplinaria a que hubiera lugar. Para el efecto se les concedió un término de 48 horas.
2.5.- Ante el silencio de dichos funcionarios, por auto de octubre 7 de 2016 se decretó la apertura formal del trámite incidental en contra de los mismos y se  les corrió traslado por el término de tres (3) días para que  ejercieran su derecho a la defensa.
2.6.- Surtido el trámite legal, en octubre 19 de 2016 el juzgado profirió la decisión pertinente y sancionó por desacato al Dr. CARLOS ALBERTO CARDONA MEJÍA y a la Dra. VICTORIA EUGENIA ARISTIZABAL MARULANDA, Presidente y Directora Departamental del Régimen Subsidiado de CAFESALUD EPS -respectivamente-, con 1 día de arresto y multa de un salario mínimo legal mensual. 
2.7.- Luego de emitida la providencia se recibió en el despacho de conocimiento escrito del apoderado judicial de CAFESALUD -de lo cual no allegó poder alguno- en el que luego de hacer alusión a las circunstancias que en su sentir configuran una “dificultad grave” que le impiden cumplir la acción constitucional, solicita la suspensión del trámite del desacato para lograr la descongestión de un gran número de casos que se encuentran represados lo que se generó por cuanto la anterior firma jurídica dejó abandonada la operación.  Pide en consecuencia, se suspenda la actuación por un tiempo razonable con miras a implementar los mecanismos idóneos para dar cumplimiento a cada caso concreto y se decida al respecto con antelación a adoptarse decisión de fondo.

3.- Para resolver, se CONSIDERA 
Existe competencia funcional para desatar el grado de consulta surtido sobre la decisión proferida dentro del Incidente de Desacato que se tramitó en el Juzgado Único Promiscuo del Circuito de Quinchía (Rda.).

De lo actuado se destaca que en efecto la entidad accionada no dio ni ha dado cumplimiento al fallo de tutela objeto de desacato, en los términos en que fue ordenado, de lo que se infiere que persiste en la vulneración del derecho fundamental a la salud, que en su momento obligó a la señora DORA LILIANA CRIOLLO BETANCOURT, madre del menor SANTIAGO CANO CRIOLLO, a acudir ante el juez constitucional para obtener su amparo. 

Es de recordar que para imponer una sanción por no acatar un fallo de tutela, es estrictamente necesario que durante el incidente se sepa quién es la persona encargada de su observancia, los motivos por los cuáles no ha cumplido, y, además, quién es el superior de esa persona, para de esa manera poder efectuar lo dispuesto en el citado artículo 27 del Decreto 2591. De no ser así, muy seguramente se vulnerará el derecho fundamental al debido proceso del que son titulares todas las personas en Colombia, según lo regaldo por el artículo 29 de la Constitución Política.

Aprecia esta Sala que para proferir la decisión objeto de esta consulta se respetó el procedimiento establecido, por cuanto de manera inicial se enteró a la encargada de acatar lo dispuesto en el fallo de tutela, esto es, la Directora Departamental del Régimen Subsidiado de CAFESALUD EPS, para que procediera a su cumplimiento e igualmente se requirió a su superior jerárquico, esto es, al Presidente Nacional para que le ordenara cumplir la providencia judicial e iniciara el correspondiente proceso disciplinario, siendo estos funcionarios frente a los cuales se dispuso abrir formalmente el incidente. Así mismo, se tuvo buen cuidado de aportar sendas copias de los oficios remitidos a la entidad por correo certificado
.

Pero pese a los avisos dados, éstos no fueron suficientes para lograr que por parte de CAFESALUD EPS-S se procediera al cumplimiento de lo ordenado en sede de tutela, tal como se dispuso en la sentencia en la que se ampararon las garantías constitucionales del joven afectado. Tal situación demuestra un total desinterés para brindarle los servicios a los que como afiliado de esa entidad tiene derecho, máxime cuando por tratarse de un menor de edad, el mismo se encuentra cobijado por una especial protección constitucional.

En esos términos, hay lugar a concluir que CAFESALUD EPS, representada en este trámite por la Directora Departamental del Régimen Subsidiado -Dra. VICTORIA EUGENIA ARISTIZABAL MARULANDA-, y su Presidente -Dr. CARLOS ALBERTO CARDONA MEJÍA-, están en franca rebeldía contra una decisión judicial que debe ser acatada, al no hacer entrega del suplemento vitamínico que le fue prescrito al joven SANTIAGO CANO CRIOLLO para contrarrestar la patología de “desnutrición proteicocalórica moderada” que padece; por tanto, el auto de consulta será confirmado.

De igual modo se advierte que la sanción  que les fuera impuesta -1 día de arresto y multa de 1 s.m.l.m.v.-  se harán efectivas siempre y cuando no haya prórroga vigente de suspensión por parte de la Corte Constitucional aplicable a este asunto, lo cual deberá ser verificado por el juez de primer nivel al momento de ejecutarlas. 

Ahora bien, aunque con posterioridad a la emisión del fallo se presentó escrito por quien dijo ser el apoderado judicial de CAFESALUD EPS, no obstante que no allegó poder al respecto, considera la Sala que no son atendibles las razones que allí se esgrimen, relativas a asuntos de índole administrativo que le han impedido cumplir con los fallos constitucionales, en tanto ello no se le puede trasladar al usuario, quien como en este caso requiere del suministro de los insumos ordenados para contrarrestar su padecimiento y por ende la no entrega oportuna de lo prescrito le genera afectación a su derecho fundamental a la salud, lo que implica sin lugar a dudas que su protección se deba hacer sin dilación.

Se debe tener presente que más grave que la situación interna de CAFESALUD EPS es la de muchos colombianos que se encuentran afiliados a la misma y que ven frustrada su aspiración de recibir la atención requerida, por cuanto la entidad se escuda en tales circunstancias para no observar a tiempo lo dispuesto. En tal sentido, la suspensión del trámite pedido no puede ser de aceptado, salvo que por parte de la Corte Constitucional se adopte providencia que así lo disponga, tal cual sucedió en determinado momento con COLPENSIONES.
De conformidad con lo expuesto, el Tribunal Superior del Distrito Judicial de Pereira, Sala de Decisión Penal, 

4.- RESUELVE
PRIMERO: CONFIRMAR la sanción impuesta por el Juzgado Único Promiscuo del Circuito de Quinchía (Rda.) a los Doctores CARLOS ALBERTO CARDONA MEJÍA y VICTORIA EUGENIA ARISTIZABAL MARULANDA, en calidad de Presidente y Directora Departamental del Régimen Subsidiado de CAFESALUD EPS-S -respectivamente-, las cuales se harán efectivas siempre y cuando no haya prórroga vigente de suspensión por parte de la Corte Constitucional aplicable al presente caso, lo cual deberá ser verificado por el juez de primer nivel al momento de ejecutarlas. 

SEGUNDO:  SE ADVIERTE que este incidente no terminará con ocasión de la sanción, pues recuérdese que se trata de una obligación sucesiva que sistemáticamente debe cumplirse, por lo que de persistir CAFESALUD EPS-S en la omisión que dio lugar a la interposición de esta acción, pueden sobrevenir futuras sanciones aún más gravosas. 

COMUNÍQUESE Y CÚMPLASE
Los Magistrados,

JORGE ARTURO CASTAÑO DUQUE
       JAIRO ERNESTO ESCOBAR SANZ

MANUEL YARZAGARAY BANDERA

La Secretaria de la Sala,
MARÍA ELENA RÍOS VÁSQUEZ
� Ver folios 20, 21, 25 y  26 del cuaderno incidental.
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