[image: image1.jpg]Rama Judicial
Consejo Superior de la Judicatura

Repiblica de Colombia



          

                                                                                                                                     EXP. Conflicto de competencia
____________________________________________________________________________________________

El siguiente es el documento presentado por el Magistrado Ponente que sirvió de base para proferir la providencia dentro del presente proceso.  El contenido total y fiel de la decisión debe ser verificado en la respectiva Secretaría.

TEMAS:
CONFLICTO DE COMPETENCIA / DECLARACIÓN DE EXISTENCIA DE CONTRATO DE MEDICINA PREPAGADA / ES COMPETENCIA DE LA JURISDICCIÓN CIVIL Y NO LA LABORAL / ASÍ IMPLIQUE LA PRESTACIÓN DE SERVICIOS DE SALUD.
Olga Piedad Botero Mejía… demandó ante la justicia civil, a la Entidad Promotora de Salud Coomeva Medicina Prepagada S.A., con el fin de que se declare la existencia del contrato de prestación de servicios de medicina prepagada a partir del 31 de enero de 1991…, también la inoponibilidad de la cláusula sexta de dicho contrato y en consecuencia se le condene a brindar la atención integral en salud a la demandante.
El Juez natural de un proceso, es aquél a quien la Constitución o la ley le ha asignado el conocimiento de ciertos asuntos para su resolución, constituye un elemento esencial del debido proceso. Así, la competencia de una autoridad judicial ha sido entendida como “la porción, la cantidad, la medida o el grado de jurisdicción que corresponde a cada juez o tribunal, mediante la determinación de los asuntos que le corresponde conocer, atendiendo determinados factores”…
… de conformidad con la normatividad procesal vigente, los conflictos que involucran a los beneficiarios y prestadores de servicios inmersos en el sistema de seguridad social en general, serán del conocimiento del juez laboral, mientras que las controversias derivados de responsabilidad médica y contractual, independientemente de su naturaleza y origen, de forma exclusiva y excluyente corresponde al juez civil. (…)
… al examinar la naturaleza de la demanda presentada por la señora Olga Piedad Botero Mejía, así como los hechos en que se fundamentan las pretensiones, se evidencia que la controversia se suscita con el único objeto de obtener la declaratoria de existencia de varios contratos de prestación de servicios de salud, celebrados con Coomeva Medicina Prepagada S.A., bajo unas cláusulas respectivas y se continúe con la atención integral  de manera específica, es decir se reclama una relación contractual la cual debe ser dirimida por la jurisdicción civil…
TRIBUNAL SUPERIOR DE PEREIRA

Sala Mixta No. 7

Magistrado Sustanciador

EDDER JIMMY SÁNCHEZ CALAMBÁS

Pereira, veintisiete de febrero de dos mil veinte 

Expediente 66001-31-05-001-2019-00509-00

Demandantes: Olga Piedad Botero Mejía

Demandados: Coomeva Medicina Prepagada S.A.

Asunto: Dirime conflicto de competencia 

Acta No. 63 del 25-02-2020
_______________________________________
I. Asunto
Procede la Sala Mixta del Tribunal Superior del Distrito Judicial de Pereira, integrada por los doctores EDDER JIMMY SÁNCHEZ CALAMBÁS, Magistrado de la Sala Civil – Familia, quien funge como ponente, JULIO CESAR SALAZAR MUÑOZ, Magistrado de la Sala Laboral y MANUEL YARZAGARAY BANDERA, Magistrado de la Sala Penal, a dirimir el conflicto negativo de competencia, suscitado por el Juzgado Segundo Civil del Circuito y el Juzgado Primero Laboral del Circuito, de esta ciudad, con ocasión de la demanda ordinaria de la referencia.
II. Antecedentes
1. Olga Piedad Botero Mejía, por conducto de apoderado judicial, demandó ante la justicia civil, a la Entidad Promotora de Salud Coomeva Medicina Prepagada S.A., con el fin de que se declare la existencia del contrato de prestación de servicios de medicina prepagada a partir del 31 de enero de 1991 en “PLAN CLÁSICO”, desde el 10 de septiembre de 1996 en “PLAN ASOCIADO ORO o en subsidio” y desde el 1 de enero de 2002 a la fecha en “PLAN ASOCIADO ORO”, también la inoponibilidad de la cláusula sexta de dicho contrato y en consecuencia se le condene a brindar la atención integral en salud a la demandante. 
2. La actuación correspondió al Juzgado Segundo Civil del Circuito, por auto del 20 de noviembre de 2019, la rechazó por competencia y ordenó remitir el expediente a la oficina de apoyo judicial de la Dirección Ejecutiva de Administración Judicial de esta ciudad, para que efectuara el correspondiente reparto ante los Juzgados Laborales locales.
Sostuvo el fallador, si bien se trata de un debate contractual entre la actora y Coomeva Medicina Prepagada S.A., en el conflicto “se busca la obtención eficaz y eficiente de los bienes, servicios y prestaciones que brinda el sistema de salud, no en las responsabilidades patrimoniales por hechos u omisiones de los diferentes sujetos que la integran” y que de esta forma siendo sobre una cuestión de incumplimiento de prestaciones asistenciales, exclusiones y alcance del contrato entre afiliado y entidad prestadora de salud es un debate de resorte de la jurisdicción laboral.  En apoyo de su decisión, trajo en cita apartes de conflicto de competencia de esta Sala.     
3. Realizado el nuevo reparto, fue asignado al Juzgado Primero Laboral del Circuito de esta ciudad, y por auto de 24 de enero de 2020, planteó el conflicto negativo de competencia.  Por el contrario considera, se persigue con la demanda la declaratoria de responsabilidad civil respecto del contrato de prestación de servicios de medicina prepagada, por lo que inequívocamente, es la jurisdicción civil la competente para conocer de tal asunto. 
Puntualizó que el mismo precedente citado por el despacho judicial remitente, luego del fragmento citado por aquel deja clara tal situación. 
4. Repartida la actuación a esta Corporación, se procede a resolver, previas las siguientes:
III. Consideraciones
1. Esta Sala Mixta es competente para dirimir el presente conflicto negativo de competencia en los términos del artículo 139 del Código General del Proceso.
2. El Juez natural de un proceso, es aquél a quien la Constitución o la ley le ha asignado el conocimiento de ciertos asuntos para su resolución, constituye un elemento esencial del debido proceso. Así, la competencia de una autoridad judicial ha sido entendida como “la porción, la cantidad, la medida o el grado de jurisdicción que corresponde a cada juez o tribunal, mediante la determinación de los asuntos que le corresponde conocer, atendiendo determinados factores” a saber: la naturaleza o materia del proceso y la cuantía (factor objetivo), la calidad de las partes que intervienen en el proceso (factor subjetivo), la naturaleza de la función que desempeña el funcionario que debe resolver el proceso (factor funcional), el lugar donde debe tramitarse el proceso (factor territorial) y atendido la acumulación de procesos o pretensiones (factor de conexidad).

3. En el caso en estudio, es de importancia relevante el factor objetivo, dada su naturaleza y la pretensión invocada; en tal sentido, los jueces en conflicto se han separado del conocimiento del asunto.  El juzgado civil considera, se busca la obtención eficaz y eficiente de los bienes, servicios y prestaciones que brinda el sistema de salud, mas no de sus responsabilidades patrimoniales; el laboral, por su parte, aduce, se persigue una responsabilidad civil, por lo que es esa especialidad la competente para conocer del asunto. 
4.  El artículo 622 del Código General del Proceso, que modificó el numeral 4º del artículo 2º del C.P.T. y S.S., determina que los asuntos de la Seguridad Social corresponde conocerlos a los jueces laborales “2. Las controversias relativas a la prestación de los servicios de la seguridad social que se susciten entre los afiliados, beneficiarios o usuarios, los empleadores y las entidades administradoras o prestadoras, salvo los de responsabilidad médica y los relacionados con contratos” (Cursivas y subrayas propias).
5. Así, de conformidad con la normatividad procesal vigente, los conflictos que involucran a los beneficiarios y prestadores de servicios inmersos en el sistema de seguridad social en general, serán del conocimiento del juez laboral, mientras que las controversias derivados de responsabilidad médica y contractual, independientemente de su naturaleza y origen, de forma exclusiva y excluyente corresponde al juez civil.

De otra parte, el inciso 2 del artículo 15 del Código General del Proceso establece que corresponde a la jurisdicción ordinaria en su especialidad civil, el conocimiento de todo asunto que no esté atribuido expresamente por la ley a otra especialidad jurisdiccional ordinaria.

6.  Ahora, al examinar la naturaleza de la demanda presentada por la señora Olga Piedad Botero Mejía, así como los hechos en que se fundamentan las pretensiones, se evidencia que la controversia se suscita con el único objeto de obtener la declaratoria de existencia de varios contratos de prestación de servicios de salud, celebrados con Coomeva Medicina Prepagada S.A., bajo unas cláusulas respectivas y se continúe con la atención integral  de manera específica, es decir se reclama una relación contractual la cual debe ser dirimida por la jurisdicción civil, no así por una controversia de índole laboral en el sistema de seguridad social. 
En todo caso como fuere sostenido por esta Corporación:
“Por ello es que el articulo 622 C.G.P. le asignó la competencia a la Jurisdicción Laboral para asumir el conocimiento de las controversias surgidas como consecuencia de la “prestación de los servicios de la seguridad social que se susciten entre los afiliados, beneficiarios o usuarios, los empleadores y las entidades administradoras o prestadoras….” las cuales necesariamente tendrían que estar relacionadas con los elementos de Pensión y Riesgos Profesionales; mientras que la Jurisdicción Especializada Civil asumiría el conocimiento de las hipótesis relacionadas con las excepciones, consignadas en dicha norma, es decir: las controversias de responsabilidad médica y las controversias relacionadas con contratos, las que obviamente tienen que ver con la prestación de los servicios de salud.

(…)
La otra hipótesis que excluye la competencia de la jurisdicción laboral es aquella que tiene que ver con las controversias relacionadas con contratos.  Pero del contenido de dicha norma observamos un inicial escollo para su debida comprensión, puesto que la misma no indica que clase de contratos; por ello la Sala -ante tal situación obtusa-, al efectuar una interpretación sistemática y finalista de la razón de ser de las excepciones consagradas en dicha norma, que no es otra que la de excluir de la Jurisdicción Laboral el conocimiento de los asuntos que tengan su génesis en un contrato de servicios médicos que impliquen temas de salud, por ser este un asunto propio del Derecho Privado, será del criterio de considerar que dichas controversias contractuales, deben tener como objeto la prestación de servicios médicos o de salud. 

Lo antes expuesto quiere decir que en aquellos casos en los cuales cuando una persona sufre un daño o perjuicio como consecuencia de una falla en la prestación del servicio médico, ya sea por incuria, desidia o negligencia de la I.P.S. o de la E.P.S. con la cual haya contratado tales servicios, estaríamos en presencia de la hipótesis de exclusión de competencia de la Jurisdicción Laboral conocida como “Controversias Relacionadas con Contratos”, que obviamente deberá ser dirimida por la Jurisdicción Civil.”

7. Así las cosas, el conocimiento del presente proceso corresponde al Juzgado Segundo Civil del Circuito de esta ciudad, a quien se remitirá el expediente para que continúe con el trámite respectivo.
Por lo expuesto, el Tribunal Superior del Distrito Judicial de Pereira, Sala Mixta de Decisión No. 7,

Resuelve
Primero: Declarar que el despacho competente para conocer la demanda ordinaria de responsabilidad médica promovida Olga Piedad Botero Mejía, contra la Coomeva Medicina Prepagada S.A., es el Juzgado Segundo Civil del Circuito de Pereira, a quien se remitirán las presentes diligencias para lo de su cargo.

Segundo: Envíese el expediente a ese despacho para que continúe el proceso.


Tercero: Comuníquese esta decisión al Juzgado Primero Laboral del Circuito de Pereira.


Notifíquese,



Los Magistrados,

EDDER JIMMY SÁNCHEZ CALAMBÁS
JULIO CESAR SALAZAR MUÑOZ

MANUEL YARZAGARAY BANDERA 
� Sala Mixta No. 10. Auto del 8 de noviembre de 2012. M.P. Dr. Manuel Yarzagaray Bandera.
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